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Lettera
agli stakeholder

Gentili Stakeholders,

ogni Bilancio rappresenta un’‘occasione per fare il punto sul presente e rimettere
a fuoco la direzione verso cui ci stiamo muovendo. Dopo un biennio segnato
da forti turbolenze globali, il 2024 ha rappresentato, pur con le sue complessitd,
una fase di relativa stabilizzazione. Questo ci ha permesso di consolidare quanto
costruito finora e di guardare avanti con maggiore chiarezza, rafforzando il
nostro impegno per un modello di crescita sostenibile e responsabile.

Gid dalla scelta del quadro di rendicontazione si concretizza la volontd di
rendere sempre piu solido e credibile il nostro posizionamento. In un contesto
ancora caratterizzato da incertezze interpretative sul nuovo quadro normativo
europeo in materia di rendicontazione di sostenibilitd, Aquila Energie ha scelto
di integrare volontariamente il framework GRI con gli standard ESRS, introdotti
dalla Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Abbiamo deciso di
muoverci con anticipo, non per obbligo, ma per convinzione: crediamo che sia
un passo necessario per rafforzare la qualitd e la trasparenza delle informazioni
che condividiamo con i nostri stakeholder.

Siamo convinti che le dimensioni ambientale, sociale e di governance siano
profondamente connesse e che affrontarle con una visione unitaria sia la
chiave per creare valore duraturo. Per questo abbiamo sviluppato una strategia
che abbraccia tutti gli ambiti rilevanti e che ci guiderd, passo dopo passo, nel
miglioramento continuo delle nostre performance.

Nel 2024 abbiamo continuato a creare e condividere valore, grazie a una rete di
77 stazioni di servizio, che rappresentano una presenza capillare sul territorio e
una garanzia consolidata di qualitd e affidabilitd. La fiducia costruita nel tempo
con i nostri clienti si riflette in una crescita progressiva dei volumi: nel 2024 i litri di
carburante venduti sono aumentati del 5,5% rispetto all'anno precedente.

Le persone sono al centro del nostro modo di fare impresa: i dipendenti della
sede, i gestori che animano la rete, ma anche le comunitd locali e i viaggiatori
che ogni giorno scelgono le nostre stazioni. Investire nella crescita delle persone
€ per noi una prioritd, che si traduce in percorsi di sviluppo professionale e
personale, in un ambiente di lavoro attento al benessere, al rispetto dei diritti e
all’ascolto attivo.

La stessa cura e rivolta ai territori in cui operiamo che supportiamo non solo con
donazioni e collaborazioni, ma anche attraverso un‘offerta di servizi pensata
per rispondere ai bisogni concreti delle persone, promuovendo un modello di
prossimitd che genera valore per chi ci vive e per chi & di passaggio.

A completare il nostro impegno trasversale, c'@ la responsabilitd nei confronti
delllambiente. Prosegue con determinazione il nostro lavoro per una gestione
sempre piu efficiente e virtuosa delle risorse, consapevoli che — pur con un
impatto diretto limitato — gran parte delle sfide ambientali si gioca lungo la
rete di stazioni di servizio. Per questo, continuiamo ad ampliare il monitoraggio
degli impatti ambientali degli impianti, per pianificare azioni di miglioramento
mirate e concrete. Investiamo nell’'ottimizzazione, nellammodernamento e nella

digitalizzazione della rete, con uno sguardo sempre rivolto alle migliori tecnologie
disponibili per contribuire alla decarbonizzazione del settore. E un percorso che
richiede visione e coerenza, ma che siamo determinati a portare avanti per
promuovere, insieme ai nostri stakeholder, una mobilitd sempre piu sostenibile.

Queste sono solo alcune delle tappe del percorso che raccontiamo in modo piu
esteso nelle pagine che seguono. Vi invitiamo a proseguire la lettura per scoprire
nel dettaglio i risultati raggiunti, le azioni intraprese e le sfide che ci attendono.

Buona lettura,

ANDREA CECCHI
Presidente di Aquila Energie S.p.A.




6 BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

Aquila Energie in numeri

DISTRIBUZIONE DELLE STAZIONI DI SERVIZIO (2024)

DISTRIBUTORI DI ENERGIE

77

LE PERSONE DIETRO L'ENERGIA

15

CARRARA stazioni di servizio dipendenti
MASSA
2 o 164,3 869
(7 € ;9 min h
ricavi di formazione erogate ai dipendenti
LUCCA
©® :
PISA 97 /O .I .] 22 h
valore economico distribuito di formazione erogate ai gestori
LIVORNO

AREZZO

MOBILITA E AMBIENTE:
UN EQUILIBRIO POSSIBILE

PERSONE, TERRITORIO E
QUALITA IN CONNESSIONE

SIENA
o
8 100%
e impianti fotovoltaici reclami e richieste risolti
PERUGIA
o
170,74 mwh 60«
energia elettrica autoprodotta fornitori toscani
o
[2) el ,02 min 60 70
GROSSETO investimenti in ammodernamento e dipendenti toscani

TERNI

innovazione ambientale

Dati 2024.



I Distributori

‘ ® &6 0 O di energie

Aquila e la sosta che da
energia al viaggio.

Un momento per ricaricarsi
e tornare a volare, come
un'aquila che riprende quota.
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Le radici di

Aquila Energie
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Nata a Firenze oltre settant’anni fa dall'intuizione di Bruno Cecchi, Aquila Energie
S.p.A. é un’impresa con radici familiari e territoriali profonde. Oggi come allora,
la conduzione del business € ispirata da una visione chiara: garantire un‘ener-
gia vicina alle persone attraverso un approccio trasparente e responsabile, di
ascolto attivo e condivisione, orientato all'innovazione sostenibile. La rete di sta-
zioni di servizio si estende in Toscana e in Umbria, dove offre soluzioni pensate
per chi si muove ogni giorno: carburanti di qualitd, autolavaggi, officine, bar, ri-
storazione e molti altri servizi.

Illegame coniil territorio non é solo geografico, ma culturale e valoriale. La rete
cresce insieme alle comunitd e ne ascolta i bisogni, promuovendo uno sviluppo

che valorizza le persone e le ricchezze locali.

LA STORIA

Anni

‘60-'70

1970

2000

Bruno Cecchi fonda
I’Azienda, avviando l‘attivitd
nel commercio di prodotti
petroliferi.

Nasce la rete di distribuzione
di carburanti in Toscana.

La rete raggiunge i 100 punti
vendita.

Potenziamento dell’'offerta
di carburanti a basso
impatto ambientale.
Aprono bar, ristoranti,
autolavaggi e officine.

2024

2022

2018

20m

Fondazione della Societd
Aquila Drive S.r.l.

Fondazione della Societd
Arno Energia S.r.l.

Adozione della nuova
denominazione sociale di
Aquila Energie S.p.A.

La Bruno Cecchi S.p.A.
acquista il brand Aquila.
Prende avvio il progetto
di una rete a marchio
aziendale.

*
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La catena

del valore

Aquila Energie si inserisce in una catena del valore articolata e interdipendente,
cheattraversal’intero ciclo dell'industria energetica, composta da tre macro-fasi:

A seguito della ricerca

riserve di idrocarburi
nel sottosuolo o
sott’‘acqua, petrolio e
gas naturale vengono
estratti dai giacimenti,
principalmente
tramite I'uso di pozzi

poi essere lavorati e
trasportati.

Aquila Energie opera nella commercializzazione e distribuzione di prodotti raf-
finati attraverso la rete di distributori di carburanti, collocandosi quindi nella fase
finale del settore downstream.

Le relazioni piu strategiche e frequenti intercorrono, a monte, con le principali
compagnie petrolifere, in qualitd di fornitori e partner e, a valle, con i gestori

delle stazioni di servizio.

*

Aziende specializzate

e della scoperta delle raccolgono le

risorse estratte e le
immagazzinano negli
impianti di raffinazione
del settore downstream
mediante reti di
condutture, autocarri,
chiatte, navi e carri

di trivellazione, per cisterna.

UPSTREAM MIDSTREAM DOWNSTREAM

*

La fase finale si concentra
sulla raffinazione del
petrolio greggio efo
sulla purificazione del
gas naturale e del GNL,

a cui fanno seguito la
commercializzazione e
distribuzione dei prodotti
derivati, come benzinag,
GPL, diesel, lubrificanti,
asfalto, ecc.
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| FORNITORI

Il portafoglio fornitori di Aquila Energie conta 375 aziende (+0,5% sul 2023). Di
queste, 20 forniscono prodotti energetici. Nel 2024, 'ammontare speso per
l'acquisto di prodotti energetici & pari a 137,9 milioni di euro, in aumento del 9,6%
rispetto al 2023, pur a fronte di una lieve diminuzione del numero di fornitori, che
in precedenza era pari a 22.

FORNITORI DI PRODOTTI
ENERGETICI PER CATEGORIA

2024

METANO

CARBURANTI

GPL

LUBRIFICANTI

2
3
ADDITIVI
TRASPORTO
CARBURANTE

Aquila Energie tende a preferire depositi locali, collocati in Toscana, da cui ritira
i prodotti energetici acquistati per rifornire le stazioni di servizio della propria
rete. Questa scelta & orientata da un criterio di prossimita deposito-stazione di
servizio che concorre al contenimento delle distanze e, di conseguenza, anche
delle emissioni associate ai trasporti. Nel 2024, I'82% dei prodotti energetici &
stato prelevato da depositi collocati entro i confini regionali, per la maggior parte
presso Livorno. Per quanto riguarda il metano, invece, il processo di acquisto e
distribuzione avviene attraverso la rete locale e nazionale dei metanodotti.

DISTRIBUTORI DI ENERGIE

PRODOTTI ENERGETICI ACQUISTATI
PER DEPOSITO DI PRELIEVO (%)
2024

Livorno 66%
. Ancona 15%
. Firenze 15%

Altre cittd 4%

®) Ravenna (2%), Pistoia (1%) e Roma (1%).

L'Azienda pone particolare attenzione alla selezione dei fornitori: a prescindere
dalla tipologia, Aquila Energie instaura rapporti commerciali esclusivamente
con aziende che offrono garanzie di affidabilita da un punto di vista tecnico-
professionale, di comprovata soliditd economico-finanziaria e di onorabilitd,
verificate dall'ufficio amministrazione attraverso analisi documentale.

Per i fornitori dei prodotti energetici, fondamentali per il core business di Aquila
Energie, il Regolamento aziendale e il Modello 231 prevedono una procedura di
selezione specifica finalizzata a prevenire fenomeni di illegalitd nel commercio
dei prodotti petroliferi e a tutelare I'Azienda dal rischio di acquisto da fonti non
conformi alla normativa. Al fornitore e richiesto di prendere visione e accettare
formalmente i principi del Codice Etico e della sintesi del Modello 231, pubblicati
sul sito web aziendale. Inoltre, il fornitore deve possedere determinati requisiti
di onorabilitd: non deve essere sottoposto a procedimenti penali o aver subito
condanne passate in giudicato dal Giudice penale per contrabbando, evasione
fiscale o reati dolosi nei 5 anni precedenti. | fornitori che soddisfano questi
requisiti vengono inseriti in un apposito elenco redatto dallamministrazione
societaria e verificato periodicamente, in cui € presente anche una sezione
dedicata ai fornitori che, in virtt della reputazione acquisita a livello nazionale e
internazionale, vengono iscritti automaticamente senza la procedura prevista.
Lelenco viene aggiornato annualmente con delibera motivata del Consiglio di
Amministrazione.

Anche ai fornitori di servizi di tipo ambientale, come il controllo dei sistemi di
gestione e trattamento delle acque, la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti o gli
eventuali interventi di bonifica e riqualificazione, € rivolta particolare attenzione.
Secondo quanto indicato all'interno del Regolamento aziendale, per concedere
lavori a soggetti affidabili, il Responsabile Ambientale & incaricato di acquisire
tutte le informazioni necessarie per verificare il possesso di requisiti tecnici,
economici e morali e 'assenza di cause ostative alla concessione dell’appalto o
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dell'incarico. A fronte di queste verifiche, € chiamato a redigere un‘apposita lista,
da aggiornare periodicamente, nella quale inserire le imprese da considerare
affidabili.Inoltre, per maggiori garanzie, nel contratto diconferimento dell'incarico
sono inserite clausole riguardanti il rispetto dei requisiti sopracitati, che devono
essere sottoscritte dall'impresa incaricata e da eventuali subappaltatori di cui la
stessa si avvale. In caso di violazione delle clausole € prevista la risoluzione del
contratto e il pagamento di una penale. Il conferimento dell'incarico deve essere
comunicato dal Responsabile ambientale al Consiglio di Amministrazione e
all’Organismo di Vigilanza.

LE STAZIONI DI SERVIZIO

| gestori sono i principali clienti di Aquila Energie, che opera prevalentemente
attraverso il canale distributivo B2B, fornendo carburante alle stazioni di servizio
con cui stipula contratti di comodato e fornitura in esclusiva. Dal 2024, I'Azienda
sirivolge anche al canale B2C attraverso la Societd controllata Aquila Drive S.r.l.
che si occupa della gestione diretta di alcune stazioni di servizio.

La rete di Aquila Energie conta 77 impianti, di cui 50 a marchio proprio. La mag-
gior parte delle stazioni di servizio, 55, sono di proprietd, mentre 22 sono conven-
zionate. Il 93,5% delle stazioni di servizio & localizzato in Toscana.

LOCALIZZAZIONE STAZIONI DI SERVIZIO
2024

CARRARA

MASSA H
G PISTOIA e

LIVORNO °

AREZZO

SIENA

PERUGIA

(2]

GROSSETO

TERNI
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In tutti gli impianti della rete vengono forniti gasolio e benzina. A seconda della
disponibilitd delle infrastrutture necessarie, 50 stazioni commmercializzano anche
gasolio+, 23 GPL, 16 benzina+, 12 metano e 10 HVO. Oltre alla vendita di carburan-
te, Aquila Energie arricchisce l'offerta commercializzando una linea a marchio
proprio di lubrificanti, additivi e prodotti per il lavaggio.

Nel 2024, 'impegno per un servizio capillare e di qualitd si & tradotto in un au-
mento del 5,5% dei litri di carburanti erogati. Un traguardo che conferma la fi-
ducia dei clienti e la solidita della rete.

RIPARTIZIONE DEI PRODOTTI
ENERGETICI VENDUTI (%)
2024

Diesel 54,8%
‘ Benzina 34,6%
@ cris 3%
. Carburanti alternativi 2,9%

Metano 1,3%

¢ Rientrano tra i carburanti alternativi:
Benzina+ (0,3%), Diesel+ (2,1%) e HVO (0,5%).
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AREA GEOGRAFICA (%) 2024

AREZZO

FIRENZE

GROSSETO

LIVORNO

LUCCA

PISA

PRATO

PISTOIA

SIENA

PERUGIA

I 56,43%
I 32,9%

- A

M 316%

I 089%

| 0,45%

0,02%

I 5527
I 35,7%

- A

B 24%

B 208%

| 0,29%

| 0,26%

I G3,49%
I 2 3%

B o4

B 22%

| o78%

I, 52,05
I, 35,3%

-

1 073%

| 027%

I 2,387
I 30,7%

B 3%

l 159%

1 079%

| 0.26%

I '47%
I 9 1%

I '5,15%

B 247%

B 184%

I, .69
I, /7

B 655

B 322%

I 126%

] 0,93%
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B 525

B 24%
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B 238%

8%

@ Diesel ® Diesel+ @ Benzina+
@® Benzina ® Hvo @® Metano
® crL

128 %
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Governance solidaq,
leadership familiare

Aquila Energie € una societd per azioni interamente controllata da Le Cipresse
S.r.l,, holding di proprietd della famiglia Cecchi. Le Cipresse detiene il 100% del
capitale sociale di Aquila Energie, che fa parte di un gruppo composto da altre
cinque societa:

- Immobiliare San Cristoforo S.r.l., costituita nel 2004 e le cui attivitd principali
sono la compravendita, gestione, locazione, costruzione o ristrutturazione di
beni immobili;

« Societd Agricola Indaco S.r.l., societd dedicata all'attivita olivicola e all'ospi-
talitd presso la Dimora Ghirlandaio, costituita nel 2016;

- Arno Energia S.r.l., controllata da Aquila Energie S.p.A., la cui attivitd preva-
lente & la vendita di energia elettrica e gas agli utenti finali;

« Aquila Drive S.r.l., costituita nel 2024, si occupa della gestione diretta delle
stazioni di servizio;

- Quattropetroli S.p.A., societd operante nel settore della distribuzione di pro-
dotti petroliferi in Toscana, nelle quali Aquila Energie S.p.A. detiene una quota
di minoranza.

SOCIETOGRAMMA

LE CIPRESSE S.r.l.

. ;h”g'ﬁg%ﬁgi o AQUILA ENERGIE SOCIETA AGRICOLA
o S.p.A. INDACO S.r.l.
100% 100% 100%
ARNO ENERGIA S.r.l. AQUILA DRIVE S.r.l. QUATTROPETROLI
S.p.A.
60% 100% 18,5%

n
o
q

202-2

N
L
@
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La governance societaria di Aquila Energie, diretta espressione della famiglia
proprietaria, si articola nei seguenti organi:

1. Consiglio di Amministrazione
2, Collegio Sindacale
3.Revisore Legale

4. Procuratore Speciale

5. Organismo di Vigilanza

Il Consiglio di Amministrazione (CdA) & composto da quattro esponenti della
famiglia: Andrea Cecchi in qualitd di Presidente, Filippo Cecchi nel ruolo di am-
ministratore delegato, Marco e Clemente Cecchi rispettivamente come consi-
gliere e consigliere delegato. Tutti gli amministratori sono uomini, di cui tre (75%)
con etd compresa tra i 30 e i 50 anni e uno con piu di 50 anni, tutti provenienti
dalla comunitd locale.

Il Consiglio di Amministrazione € investito di tutti i poteri di ordinaria e straordi-
naria amministrazione, volti all'attuazione e al raggiungimento dello scopo so-
ciale, tra cui rientra anche l'approvazione del Bilancio di sostenibilitd e del piano
strategico di sostenibilitd, nonché il monitoraggio periodico del raggiungimento
degli obiettivi prefissati.

Al Presidente, che non ricopre alcun ruolo dirigenziale all'interno dell'organizza-
zione, e allAmministratore Delegato sono conferiti il potere di firma e di rappre-
sentanza legale della Societd sia di fronte ai terzi che in giudizio. La carica dei
membri del CdA dura per tre esercizi, con possibilita di rielezione.

Affinché sia garantita la gestione efficace degli aspetti ESG, all'interno del CdA
sono presenti competenze specifiche che risiedono principalmente nella figura
di un amministratore delegato con esperienza professionale pregressa nell'am-
bito. Inoltre, periodicamente vengono erogati corsi di formazione ai membri del
CdA e, per questioni specifiche come la redazione del Bilancio di sostenibilitd, ci
si avvale anche di consulenti esterni a integrazione delle competenze interne.

Particolare attenzione viene dedicata alla gestione degli impatti legati alla
sostenibilitd, considerata un fattore chiave per la generazione di valore condi-
viso nel lungo periodo. Per quanto riguarda gli aspetti sociali ed economici, il
CdA ha ritenuto opportuno assegnarne la gestione a diversi dipendenti, ciascu-
no responsabile per il proprio ambito di competenza. La gestione degli impatti
ambientali, invece, e stata affidata a una figura dedicata, il Responsabile Am-
bientale, nominata dal CdA nel 2020. Dotato di una delega specifica in materia
ambientale, il Responsabile coordina le attivitd e assume le decisioni necessarie
alla prevenzione e gestione dei rischi ambientali, avvalendosi di un budget an-
nuale — stabilito dal CdA e approvato dall’'Organismo di Vigilanza —, di strumenti
operativi diversificati e, se necessario, del coinvolgimento di parti esterne, se-
condo quanto previsto dal Regolamento aziendale. Tra le principali attivitd, deve
valutare il rischio ambientale di ogni intervento che I'Azienda intende realizzare
e predisporre gli adempimenti previsti dalla normativa per I'esecuzione degliin-
terventi stessi, inviando una relazione trimestrale sui flussi informativi al CdA e
all’'odv.

Nel corso del 2025, I'organizzazione ha avviato un percorso di avvicinamento
alla Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), mirando a rafforzare il
presidio dei temi ESG. E stata quindi condotta un‘analisi di doppia materialité,
che ha permesso all’azienda di acquisire maggiore consapevolezza circa i pro-
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pri impatti significativi, nonché i rischi e le opportunitd finanziari legati ai fattori
ambientali, sociali e di governance. Sebbene ad oggi non siano ancora state
formalmente attribuite specifiche responsabilitd in materia di impatti, rischi e
opportunita (IRO), 'organizzazione prevede di farlo progressivamente, per ga-
rantire un presidio strategico sempre piu efficace e strutturato nel medio-lungo
periodo.

Il Collegio Sindacale ¢ composto da cinque membri: un Presidente, due Sinda-
ci effettivi e due Sindaci supplenti, tutti esterni alla compagine societaria. Esso
esercita le funzioni di controllo e vigilanza sulla gestione e amministrazione
dell'’Azienda, assicurandosi che queste siano svolte nel rispetto della normativa
vigente e dello Statuto. Tali responsabilitd vengono attuate attraverso la parte-
cipazione alle riunioni del CdA, la possibilita di richiedere informazioni agli am-
ministratori sullandamento delle operazioni sociali, nonché, quando necessario,
mediante I'esercizio di poteri di amministrazione attiva. Il 60% dei componenti,
tra cui la Presidente, € costituito da donne e la stessa quota proviene dalla co-
munitd locale. Tutti i membri del Collegio hanno un’etd superiore ai 50 anni.

Sempre con poteri di vigilanza, il Revisore Legale si occupa del controllo con-
tabile, ovvero verifica la correttezza delle informazioni contenute all'interno del
Bilancio di esercizio e del Bilancio consolidato, vigila sulla tenuta della contabilita
sociale e sulle scritture contabili. Si tratta di una professionista esterna, come
previsto dal d.Igs.39/2010, a garanzia di un controllo imparziale, nominata del
Collegio Sindacale su proposta dell’Organismo di Vigilanza. Il Revisore Legale
proviene dalla comunitd locale e ha piu di 50 anni.

La durata dell'incarico dei membri del Collegio Sindacale, cosi come del Revisore
Legale, & di tre anni.

Il ruolo di Procuratore Speciale (Rappresentante dell'impresa), nominato dal
Consiglio di Amministrazione, € ricoperto da un lavoratore dipendente uomo,
nato in Toscana e con un‘etd inferiore ai 50 anni. La carica dietro procura ha
durata di tre anni, fermo restando la facoltd di revoca. | poteri che gli sono attri-
buiti riguardano la gestione delle pratiche amministrative, in nome, vece e luogo
di Aquila Energie secondo quanto concordato con I'Azienda stessa. Essendo un
lavoratore dipendente, € presente un vincolo di subordinazione alle decisioni del
CdA, con obbligo di rendicontazione delle attivitd svolte.

Infine, 'Organismo di Vigilanza (0dV) & stato nominato per supervisionare I'ap-
plicazione, I'osservanza e l'efficacia del Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo previsto dal d.Igs. 231/2001. L'OdV di Aquila Energie & costituito da una
persona fisica, di genere maschile e con piu di 50 anni, nominata dal CdA e do-
tata di autonomia e pieni poteri di iniziativa e controllo.

Per prevenire eventuali conflitti di interesse, sia all'interno dell’Azienda che nei
rapporti con terze parti, il Codice Etico dedica un’apposita sezione a questo tema,
che stabilisce che i destinatari debbano agire, nello svolgimento delle proprie
mansioni o incarichi, perseguendo gli obiettivi e gli interessi generali dell’Azien-
da. Inoltre, sono tenuti a segnalare tempestivamente ai propri superiori o refe-
renti qualsiasi situazione o attivitd che possa comportare un potenziale conflitto
di interesse, astenendosi dal compierle.
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Condotta etica
d'impresa

Aquila Energie orienta la propria condotta d'impresa secondo i principi di legali-
ta, trasparenza, etica e responsabilita, assicurati da un sistema di governance
e controllo formalizzato e integrato.

POLITICHE E PROCEDURE

Aquila Energie ha sviluppato un sistema organico di politiche, composto da do-
cumenti normativi e strumenti operativi, finalizzato ad assicurare I'aderenza ai
principi che guidano la propria condotta aziendale. Dal 2016, I'Azienda si & dotata
di un Modello di Organizzazione e Gestione secondo quanto stabilito dal d.lgs.
n. 231/2001 (Modello 231), che viene periodicamente aggiornato a seguito dell'in-
troduzione di nuovi illeciti nella normativa di riferimento, per prevenire il rischio di
commissione del reato.

A corollario del Modello 23], e come sua parte integrante, I'’Azienda ha redatto un
Codice Etico € un Regolamento aziendale, contenenti, rispettivamente, i valori e
i principi generali e le regole che devono essere seguite nello svolgimento delle
attivitd aziendali dai destinatari del Modello, ovvero amministratori, dipendenti e
tutti coloro che operano per I’Azienda, anche temporaneamente.

Tra le aree sensibili del Modello sono identificati anche i reati contro la Pubblica
Amministrazione e i reati corruttivi, per cui & previsto un protocollo di controlli,
obblighi di tracciabilitd e responsabilitd operative. Anche nel Codice Etico &€ con-
templato I'espresso divieto di comportamenti corruttivi, favori indebiti, pressioni
o qualsiasi pratica possa compromettere I'integritd aziendale. A livello proce-
durale, il sistema di prevenzione della corruzione attiva e passiva si basa sulla
mappatura delle aree di rischio e su protocolli di tracciabilitd, approvazione e
verifica delle operazioni a rischio, come decisioni sensibili attinenti ai rapporti
con la Pubblica Amministrazione, la contrattualistica, la gestione dei fornitori, la
contabilitd e gli aspetti fiscali.

Inoltre, Aquila Energie svolge regolari percorsi di formazione e aggiornamento ri-
voltiadipendenti,collaboratorie componentidegliorganidigoverno, per promuo-
vere una cultura della legalitd e della prevenzione deirischi, inclusi quelli corruttivi.

Con riferimento al rispetto dei diritti umani, tra i principi generali del Codice Eti-
co figura il rispetto della persona. Aquila Energie promuove i diritti fondamentali
dell'individuo, in linea con la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani dell’lONU,
e siimpegna affinché le proprie attivitd non comportino alcuna violazione di tali
diritti. In particolare:

- Viene garantito il rispetto dell'integritd psicofisica della persona;

+ Sono assicurate condizioni di lavoro dignitose e un ambiente sicuro e salubre;

- Eincentivata la crescita professionale dei dipendenti;

- E perseguito I'impegno a prevenire ogni forma di discriminazione;

- E riconosciuta la libertd di associazione, politica e sindacale;

- E vietato il ricorso a lavoro forzato o minorile, in conformitd con le Convenzioni
ILO n. 138/1973 e 182/1999.

DISTRIBUTORI DI ENERGIE

Sempre in coerenza con il Modello 231, Aquila Energie ha definito procedure e
responsabilitd specifiche per la gestione delle attivitd sensibili. In particolare, al
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) & affidata la ge-
stione e il monitoraggio dei rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro e al Re-
sponsabile Ambientale il presidio dei rischi ambientali. L'Azienda ha inoltre in-
trodotto criteri e procedure piu rigorosi per la selezione dei fornitori di prodotti
energetici e servizi ambientali, e predispone linee guida aggiornate periodica-
mente per i gestori degli impianti di distribuzione, per ridurre il rischio di impatti
negativi sul cliente finale.

Infine, a garanzia della tutela della privacy e della corretta gestione dei dati
personali, Aquila Energie ha provveduto a adeguarsi al Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati (GDPR - Reg. UE 2016/679). In piu, ha scelto volontaria-
mente di nominare un Data Protection Officer (DPO), figura incaricata di vigilare
sull’applicazione delle norme in materia di privacy e di assicurare il rispetto dei
piu alti standard di protezione dei dati personali.

FORMAZIONE E INFORMAZIONE

Aquila Energie richiede che tutti i destinatari del Modello 231 operino nel rispetto
della normativa vigente e delle regole aziendali. Per garantire la piena cono-
scenza del Modello e del Codice Etico, I'Azienda eroga attivita di informazione
e formazione, disciplinate come parte integrante del Modello stesso. Piu nello
specifico:

« A dipendenti, dirigenti e amministratori viene fornita una copia del Modello e
del Codice Etico;

« Per gli amministratori non dipendenti, i contratti includono clausole di ade-
sione alle regole del Modello;

« Ai collaboratori esterni sono consegnati, con il contratto, Codice Etico, rego-
lamento sanzionatorio e sintesi del Modello 231, con relative clausole;

« Sul sito aziendale sono pubblicati la sintesi del Modello 231 e il Codice Etico
integrale.

Annualmente, viene approvato dal CdA un programma formativo, redatto dal
responsabile della formazione di concerto con I'OdV, volto a diffondere una cul-
tura aziendale improntata a etica, legalitd e sostenibilitd. La formazione é rivolta
a tutti i dipendenti e amministratori, con contenuti differenziati in base al ruolo
e al livello di responsabilitd. Lapproccio formativo prevede un approfondimen-
to superiore per ruoli apicali e soggetti esposti a maggior rischio, come am-
ministratori, responsabili di funzioni ambientali o contabili. Il rischio & tanto pid
elevato quanto piu la mansione contempla responsabilitd di gestione di risorse
economiche, rapporti con enti pubblici e processi decisionali rilevanti.

| temi trattati nella formazione includono:

« Principi etici e comportamentali del Codice Etico;

« Prevenzione della corruzione e gestione dei rischi-reato (Modello 231);
« Tutela della privacy (GDPR) e sicurezza sul lavoro;

« Norme su ambiente, salute, pari opportunitd e whistleblowing.

La formazione & erogata periodicamente, con aggiornamenti annuali o in oc-
casione di modifiche normative o del Modello 231. L'Organismo di Vigilanza, in
collaborazione con il CEO e i responsabili di funzione, supervisiona e approva i
programmi formativi, che sono documentati e tracciabili.

2]
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RESPONSABILITA DEGLI ORGANI DI GOVERNO

Gli organi sociali agiscono in sinergia nel presidio della conformitd normativa,

nella prevenzione dei rischi e nella promozione dell'integritd aziendale.

CONSIGLIODIAMMINISTRAZIONE

Approva il Modello 231 ed &

responsabile per la sua attuazione, il
suo funzionamento e aggiornamento,
definisce e approva i piani strategici e di
sostenibilitd, nomina figure chiave per la
compliance aziendale, come OdV, RSPP

ORGANISMO DI VIGILANZA

Vigila sull'attuazione del Modello 23],
sulla prevenzione di reati societari,
tributari, ambientali e corruttivi, e sul
rispetto del Codice Etico e delle policy
aziendali. E destinatario diretto delle

segnalazioni di whistleblowing.

e Responsabile Ambientale.

COLLEGIO SINDACALE REVISORE LEGALE

Esercita attivitd di controllo interno con Controlla la correttezza del Bilancio e la
poteri di vigilanza su legalitd, correttezza regolare tenuta dei conti.
gestionale e rispetto dello Statuto.

MECCANISMI DI SEGNALAZIONE

Per favorire I'emersione di eventuali fenomeni illeciti, Aquila Energie ha intro-
dotto lo strumento del whistleblowing, un meccanismo di vigilanza preventiva
che permette ai lavoratori di segnalare tempestivamente rischi di compliance.
Aquila Energie ha attivato canali dedicati, accessibili tramite il sito aziendale, per
agevolare e incoraggiare le segnalazioni di illeciti, reati e irregolarita all’Organi-
smo di Vigilanza. Il sistema garantisce 'anonimato e la massima riservatezza,
tutelando I'identitd del segnalante e assicurando I'assenza di discriminazioni o
ritorsioni nei confronti degli informatori.

Aquila Energie ha predisposto procedure operative formalizzate, parte integrante
del Modello 231, per gestire in modo tempestivo, indipendente e imparziale even-
tuali incidenti o segnalazioni riguardanti la condotta d'impresa, inclusi episodi
di corruzione attiva e passiva. Le indagini interne sono affidate all’OdV, organo
monocratico, indipendente e dotato di autonomia decisionale, a garanzia di una
netta separazione tra le funzioni oggetto di indagine e il soggetto incaricato
a svolgere i controlli. Qualora si verificasse un conflitto di interesse o il coinvol-
gimento diretto nel presunto illecito da parte di un membro dell'OdV, il Rego-
lamento dell'Organismo stesso prevede la possibilitd di ricorrere a consulenti
esterni indipendenti.

In caso di segnalazione, 'OdV o il consulente esterno avvia un iter di verifica
strutturato che prevede:

« Analisi preliminare della fondatezza della segnalazione;

 Acquisizione autonoma delle informazioni e documentazioni necessarie;

- Interviste confidenziali e tracciate ai soggetti coinvolti;

» Rendicontazione delle conclusioni, con eventuali proposte sanzionatorie o
correttive e valutazioni su aggiornamenti da apportare al Modello.

DISTRIBUTORI DI ENERGIE

I risultati delle indagini sono comunicati in modo formale e riservato direttamente
agliorganidiamministrazione e controllo. 'OdV redige relazioni periodiche e stra-
ordinarie che vengono presentate al CdA e, se necessario, al Collegio Sindacale.

Nel periodo di rendicontazione non si sono verificati episodi di corruzione, discri-
minazione, non conformitd a leggi e regolamenti, denunce e azioni legali di alcun
genere rivolte all’Azienda.

LA GESTIONE DEI RISCHI

Aquila Energie integra la gestione dei rischi nei principali processi aziendali at-
traverso un approccio strutturato che si basa sul Modello 231 e sulla supervi-
sione del Consiglio di Amministrazione e dell’'Organismo di Vigilanza, a cui, piu
di recente, si € affiancata I'analisi di doppia materialitd. Inoltre, il Responsabile
Ambientale realizza analisi specifiche riguardanti i rischi ambientali, legati alla
gestione dei rifiuti, delle acque reflue, degli sversamenti accidentali e, pit in ge-
nerale, alla compliance alla normativa applicabile.

Lapproccio adottato unisce analisi qualitative e semiquantitative, valutando
frequenza, impatto e grado di controllabilitd dei rischi, con aggiornamenti perio-
dici legati all’evoluzione normativa e al contesto operativo. Tra i principali rischi
identificati figurano quelli normativi, ambientali, reputazionali, fiscali e digitali,
per i quali sono previsti strumenti di prevenzione, controllo e I'erogazione di atti-
vitd formative.

[ risultati delle analisi vengono comunicati al Consiglio di Amministrazione trami-
te report periodici, le relazioni dell’'Organismo di Vigilanza e la rendicontazione di
sostenibilitd, contribuendo a guidare le scelte strategiche e le prioritd ESG dell'or-
ganizzazione. Infatti, sebbene non disponga ancora di un sistema ERM (Enterpri-
se Risk Management) formalizzato, I'Azienda considera fondamentale integrare
nel proprio iter decisionale la valutazione dei rischi.
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Valore generato e
condiviso

Nel 2024, Aquila Energie ha generato 166,3 milioni di euro di valore aggiunto, in
aumento del 9,4% rispetto all'anno precedente. | ricavi da vendite e prestazioni,
riferiti all’attivitd di distribuzione di carburanti presso i punti vendita, rappresen-
tano la maggior parte del valore economico diretto generato (98,8%). A questi
si aggiungono ulteriori ricavi, provenienti principalmente dalle attivitd non oil,
come i market, le colonnine di ricarica elettrica e la fornitura di AdBlue, e dai ca-
noni di affitto d'azienda, relativi alla concessione in gestione a terzi degliimpianti
di proprietd.

Il 2,7% del valore aggiunto & stato trattenuto, sottoforma di ammortamenti e di
riserve, mentre oltre il 97% (pari a 161,8 milioni di euro) & stato redistribuito tra i
principali stakeholder, come segue:

« 99,1% ai fornitori, tra cui rientrano i costi operativi per i prodotti e i servizi
acquistati;

« 0,6% ai lavoratori, tra cui rientrano gli stipendi, le indennitd, i contributi
previdenziali e il TFR;

* 0,3% alla Pubblica Amministrazione, sottoforma di tasse e imposte;

 0,1% ai prestatori di capitale, come interessi su debiti a prestiti;

+ 0,01% alla collettivitd, per sponsorizzazioni, donazioni, investimenti in attivita
sociali e pro bono.

RIPARTIZIONE DEL VALORE
ECONOMICO GENERATO (%)

2024

Valore aggiunto trattenuto 97%
(161.764.082,09)

. Valore aggiunto trattenuto 3%
(4.508.818,98)

O

3%

DISTRIBUTORI DI ENERGIE

La relazione commerciale con i fornitori, a cui € indirizzato oltre il 99% del valo-
re aggiunto distribuito, & indubbiamente un aspetto a cui Aquila Energie rivolge
particolare attenzione. Seppur in assenza di una politica formalizzata, I'Azienda
adotta un approccio a garanzia del rispetto delle scadenze di pagamento, a be-
neficio del mantenimento di rapporti di business di lungo periodo, basati sulla
fiducia reciproca. | fornitori di Aquila Energie si suddividono principalmente in
due categorie: quelli di prodotti energetici e quelli di prodotti non oil e servizi. Per i
primi, i termini standard di pagamento sono pari a 20 giorni, mentre per i secondi
si attestano a 60 giorni. LAzienda impiega un tempo medio rispettivamente di
20 e 45 giorni per il pagamento delle fatture, garantendo il 100% dei pagamenti
delle forniture on-time. Nel biennio 2023-2024 Aquila Energie non & stata ogget-
to di alcun procedimento giudiziario dovuto a ritardi di pagamento.
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I energia del futuro

Un percorso condiviso, che
prende forma attraverso lascolto
e linterpretazione di un contesto
in continua evoluzione.
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La sfida
della transizione

La transizione energeticainItalia vive unafase diaccelerazione senza precedenti,
sostenuta da investimenti ingenti, normative europee e nazionali sempre piu
stringenti e un rinnovato impegno verso la decarbonizzazione. Nonostante cio, nel
2024 gliinvestimentiin efficienza energetica — pur attestandositra 58 e 66 miliardi
di euro - risultano ancora nettamente inferiori ai circa 300 miliardi di euro stimati
come necessari per raggiungere gli obiettivi fissati dall’'Unione Europea al 20300.

| provvedimenti europei come la Legge sul Clima, la Renewable Energy Directive
(REDIIl) e il pitirecente Alternative Fuels Infrastructure Regulation (AFIR) — entratoin
vigore il 13 aprile 2024 - impongono obiettivi ambiziosi: promuovere la diffusione
di veicoli a zero emissioni, ampliare le infrastrutture per combustibili alternativi e
favorire 'abbandono progressivo dei combustibili fossili.

Alivello italiano, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e la riforma della
rete carburanti, avviata dal Ministero delle Imprese e del Made in Italy, puntano
a ridisegnare le stazioni di servizio come hub multi-energia, dotati di sistemi
di rifornimento integrati — dall’elettrico ai biocarburanti, dal GNL all'idrogeno.
Lltalia &€ leader in Europa per numero di distributori: oltre 22.700, pari a circa
un impianto ogni 1.700 auto®, ben al di sopra del benchmark europeo, fermo a
quota 12.000. Questa rete capillare rappresenta un grande potenziale: diventare
un’infrastruttura strategica per I'energia pulita, specie se riconvertita in hub multi
energia.

In questo contesto, il settore della distribuzione di carburanti si trova quindi
al centro di una profonda trasformazione ed & chiamato a reinventarsi per
rispondere alle nuove esigenze della mobilitd sostenibile. Un segnale tangibile di
questa trasformazione é rappresentato dalla crescente diffusione di colonnine
di ricarica elettrica, passate da circa 31.000 nel 2022 a 57.000 a metd 2024, per
toccare le 64.400 unita a fine anno®. Allo stesso tempo, si rafforza la spinta verso
carburanti a basso impatto, come il biometano, 'HVO e I'idrogeno, che aprono
la strada a una nuova configurazione del servizio: non piu semplice fornitura di
combustibile, ma presidio territoriale per la transizione. E in questa traiettoria che
il settore puo ritrovare centralitd, trasformando la propria ereditd infrastrutturale
in un motore di cambiamento per la mobilitd e il sistema energetico nazionale.

) Energy Efficiency Report 2025, redatto dall’Energy&Strategy della School of Management del Politecni-
co di Milano.

@ Unione Energie per la Mobilita, 2021.

@) Motus-e, 2024.

L’'ENERGIA DEL FUTURO

L'analisi di
doppia materialita

Aquila Energie ha avviato un primo esercizio di doppia materialitd, in ottica di
allinearsi progressivamente alle richieste del nuovo quadro normativo euro-
peo (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD), pur non essendo al
momento soggetta all‘'obbligo di rendicontazione previsto. Grazie a queste pri-
me analisi, I'Azienda ha potuto identificare i temi rilevanti sia dal punto di vista
dellimpatto generato sulle persone, sull'lambiente e sull'economia (materialita
di impatto), sia dal punto di vista finanziario, ossia dei rischi e delle opportuni-
td che tali temi possono rappresentare per il business nel medio-lungo periodo
(materialita finanziaria).

Questo primo esercizio rappresenta un passo importante nel percorso di raffor-
zamento della governance di sostenibilitd, pone le basi per una rendicontazio-
ne sempre piu approfondita e rilevante e offre al contempo nuovi stimoli nella
valutazione degli indirizzi strategici aziendali. In piu, concorre all'‘arricchimento
dei processi di valutazione dei rischi gid in essere, a rafforzamento della resilien-
za di business.

IL PROCESSO

Attivita preparatorie

« Comprensione del contesto: mappatura del quadro normativo e settoriale
in cui opera Aquila Energie; analisi di studi e report di enti istituzionali e
organizzazioni di settore autorevoli (per esempio, Assopetroli, United Nations
Environment Programme Finance Initiative), nonché approfondimento delle
strategie di competitor e peer, per identificare trend, rischi e opportunitd di
sostenibilita piu rilevanti.

« Analisi della catena del valore: scomposizione della catena del valore di
Aquila Energie in tutte le sue fasi a monte, dirette e a valle, sotto il controllo
diretto o indiretto dell'organizzazione; analisi delle relazioni con gli stakeholder
per ogni fase.

Materialita d'impatto

« Individuazione degli impatti: identificazione degli impatti generati in ogni
fase della catenadel valore, ovvero degli effetti negativi o positiviche I'Azienda
ha o potrebbe avere su economia, ambiente, persone e i loro diritti umani;
tali impatti possono essere effettivi o potenziali, prevedibili o imprevedibili,
reversibili o irreversibili e produrre effetti a breve o lungo termine; per ciascun
impatto é stata anche specificata I'eventuale ricaduta — positiva o negativa
— sui diritti umani.

* Valutazione degli impatti: o significativitd degli impatti negativi € stata
determinata valutando, attraverso una scala da 1a 5, la gravitd, la diffusione
degli effetti e la difficoltd nel rimediare agli stessi; per gli impatti positivi,
invece, la significativitd e stata valutata sulla base del livello del beneficio
apportato e la sua estensione; nel caso di impatti potenziali, interviene anche
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la valutazione della probabilitd di accadimento; nella valutazione della
significativitd sono state tenute in considerazione anche le opinioni degli
stakeholder, emerse dalle analisi di stakeholder engagement svolte.

Materialita finanziaria

« Individuazione dei rischi e delle opportunita: identificazione dei rischi e delle
opportunitd associati a impatti generati, dipendenze strategiche e fattori di
contesto esterni (es. evoluzioni normative, dinamiche di mercato, innovazioni
tecnologiche) che possono comportare degli effetti sulle dimensioni
economico-finanziarie dell’Azienda.

* Valutazione dei rischi e delle opportunita: in questo primo esercizio, rischi
e opportunitd sono stati valutati da un punto di vista qualitativo attraverso
il coinvolgimento delle funzioni interne, che hanno espresso un giudizio sulla
magnitudo e la probabilitd di accadimento.

Temi materiali

« Individuazione della soglia di materialita: definizione di una soglia sotto la
quale impatti, rischi e opportunita (IRO) fossero da considerarsi non rilevanti.

* Individuazione delle questioni di sostenibilita materiali: individuazione dei
temi e sotto-temi ai sensi della CSRD rilevanti per Aquila Energie sulla base
degli IRO con valutazione superiore alla soglia di materialitd.

LE QUESTIONI DI SOSTENIBILITA DI AQUILA ENERGIE

Dall'analisi di doppia materialitd condotta € emerso che tutte e dieci le questioni
di sostenibilitd individuate dalla CSRD sono rilevanti per Aquila Energie, in alcuni
casi sia da un punto di vista di rilevanza d’'impatto che di rilevanza finanziaria,
mentre in altri solamente in base alla materialitd d'impatto.

Nello schema seguente sono riportati i temi materiali per Aquila Energie con
I'indicazione del numero di IRO considerati materiali per ciascun tema, ovvero
quelli che hanno ottenuto una valutazione superiore alla soglia di rilevanza
stabilita. La rappresentazione grafica mostra la significativitd complessiva degli
IRO associati a ogni tema, espressa in rapporto al valore massimo teoricamente
raggiungibile.

L’'ENERGIA DEL FUTURO

MATERIALITA D'IMPATTO
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MATERIALITA FINANZIARIA

E1 - CAMBIAMENTO CLIMATICO

6 IMPATTI 8 RISCHI-OPPORTUNITA

I

E2 - INQUINAMENTO

6 IMPATTI 3 RISCHI-OPPORTUNITA

I

E3 - ACQUE E RISORSE MARINE

3 IMPATTI

E4 - BIODIVERSITA

3 IMPATTI

E5 - USO DELLE RISORSE ED ECONOMIA CIRCOLARE

4 IMPATTI

S1- FORZA LAVORO PROPRIA

2 IMPATTI 2 RISCHI-OPPORTUNITA

|

S$2 - LAVORATORI NELLA CATENA DEL VALORE

5 IMPATTI 1 RISCHIO-OPPORTUNITA

I

$3 - COMUNITA INTERESSATE

3 IMPATTI

S4 - CONSUMATORI E UTILIZZATORI FINALI

3 IMPATTI 1 RISCHIO-OPPORTUNITA

I

G1 - CONDOTTA DELLE IMPRESE

3 IMPATTI 2 RISCHI-OPPORTUNITA

ve%x 9% B8@% 8% E@% 5@% 48% 30%

20% 12% 1% 20% 3@% 48% 5% 60% 0% B8@% S@% 18@%

Il grafico rappresenta, per ciascuna questione di sostenibilitd materiale, il numero di impatti, rischi e op-
portunitd rilevanti associati e la magnitudo complessiva effettiva, parametrata alla magnitudo massima

potenziale (100%).

Di seguito, un dettaglio dei sotto-temi materiali per Aquila Energie:

QUESTIONE SOTTO-TEMA MATERIALITA

E1 - Cambiamento climatico Mitigazione dei cambiamenti climatici Materiale
Adattamento ai cambiamenti climatici Materiale
Energia Materiale

E2 - Inquinamento Inquinamento dell’aria Materiale
Inquinamento dell’acqua Materiale
Inquinamento del suolo Materiale

Inquinamento di organismi viventi e risorse

Non materiale

alimentari
Sostanze preoccupanti Non materiale
Sostanze estremamente preoccupanti Non materiale

Microplastiche Materiale
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SOTTO-TEMA

MATERIALITA

E3 - Acque e risorse marine

Acque

Materiale

Risorse marine

Non materiale

E4 - Biodiversita ed ecosistemi

Fattori di impatto diretto sulla perdita di
biodiversitd

Materiale

Impatti sullo stato delle specie

Non materiale

Impatti sull’estensione e sulla conservazione degli
ecosistemi

Materiale

Impatti e dipendenze in termini di servizi
ecosistemici

Non materiale

E5 — Uso delle risorse ed
economia circolare

Afflussi di risorse, compreso |'uso delle risorse

Materiale

Deflussi di risorse connessi a prodotti e servizi

Non materiale

Rifiuti Materiale
S1 - Forza lavoro propria Condizioni di lavoro Materiale
Paritd di trattamento e opportunitd per tutti Materiale

Altri diritti connessi al lavoro

Non materiale

S2 - Lavoratori nella catena

del valore Condizioni di lavoro Materiale
Parita di trattamento e opportunitd per tutti Materiale
Altri diritti connessi al lavoro Materiale
$3 - Comunita interessate Diritti economici, sociali e culturali delle comunita Materiale

Diritti civili e politici delle comunita

Non materiale

Diritti dei popoli indigeni

Non materiale

S4 - Consumatori e utilizzatori
finali

Impatti legati alle informazioni per consumatori e
utilizzatori finali

Materiale

Sicurezza personale di consumatori e utilizzatori
finali

Materiale

Inclusione sociale di consumatori e utilizzatori finali

Non materiale

Gl - Condotta delle imprese

Cultura d’'impresa

Materiale

Protezione degli informatori

Materiale

Benessere degli animali

Non materiale

Impegno politico e attivita di lobbying

Non materiale

Gestione dei rapporti con i fornitori, comprese le
prassi di pagamento

Materiale

Corruzione attiva e passiva

Non materiale

Nota: per maggiori informazioni su impatti, rischi e opportunita associati a ciascuna questione di sostenibilita rilevante si

rimanda all’Appendice.

A partire dai risultati dell'analisi di doppia materialitd, Aquila Energie ha raccolto
i dati e le informazioni necessari, rendicontati nel presente documento, e ha
identificato eventuali aree di miglioramento che richiederanno il rafforzcamento
dei presidi attualmente in essere.

L’'ENERGIA DEL FUTURO

In dialogo con
gli stakeholder

33

Gli stakeholder, ovvero individui, gruppi o organizzazioni che hanno un interesse
legittimo nelle attivitd dell'azienda o che sono coinvolti a vario titolo nelle sue
operazioni, ricoprono un ruolo fondamentale nel percorso di sostenibilitd di
Aquila Energie. L'Aziendaq, infatti, crede profondamente che I'impegno verso un
bene comune possa essere perseguito solo con un approccio condiviso, capace
di cogliere e rispondere alle reali necessitd dei soggetti che quotidianamente
influenzano e sono influenzati dalle attivitd aziendali.

LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER

DIPENDENTI

PROPRIETA|AZIONISTI

ASSOCIAZIONI
DI CATEGORIA

CLIENTI

RAOUILA

MEDIA E AGENZIE
DI COMUNICAZIONE

COMUNITA
LOCALE
PUBBLICA

ASSOCIAZIONI DI AMMINISTRAZIONE

VOLONTARIATO E SPORTIVE

ENTI DI TUTELA CULTURALE

CONSULENTI E STRETTI COLLABORATORI

GESTORI IMPIANTI
DI DISTRIBUZIONE

GESTORIBARE
RISTORANTI

ISTITUTI DI CREDITO E
ASSICURAZIONI

FORNITORI

COMPAGNIE PETROLIFERE E
FORNITORI DI GPL

TRASPORTATORI
MANUTENTORI

SOCIETA SPECIALIZZATE
NELLE BONIFICHE

SOCIETA PER LA REALIZZAZIONE DEGLI IMPIANTI
DI DISTRIBUZIONE CARBURANTI

FORNITORI DI SERVIZI

2-29
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Sono ormai diversi anni che Aquila Energie porta avanti il proprio processo di
ascolto e coinvolgimento degli stakeholder, quale attivitd strategica per mettere
in atto il miglioramento continuo e conoscere le tematiche rilevanti prioritarie in
relazione al proprio operato.

Oltre ai momenti di dialogo che Aquila Energie intrattiene con le varie categorie
di stakeholder nel normale esercizio del business, sono state condotte attivitd pid
specifiche di stakeholder engagement:

> Somministrazione di tre survey online rivolte a:
- dipendenti del Gruppo Le Cipresse = 32 risposte
- gestori della rete di stazioni di servizio > 44 risposte
- fornitori di prodotti oil e non oil > 12 risposte

> Realizzazione di cinque interviste one-to-one in profonditd con:
- una selezione di gestori della rete di stazioni di servizio;
- un‘imprenditrice di una realtd locale, come voce dal territorio;
« una rappresentante di Assopetroli Assoenergia.

Tutte le occasioni di confronto organizzate hanno permesso ad Aquila Energie di
acquisire maggiore consapevolezza dei suoi impatti, dei rischi a cui & esposta,
delle opportunitd che potrebbe cogliere, nonché dei bisogni delle differenti
categorie di stakeholder interpellate. Le percezioni raccolte, innanzitutto, sono
state integrate nella definizione e valutazione degli IRO, garantendo che I'analisi
di doppia materialita riflettesse anche le istanze dei portatori di interesse. Inoltre,
questi input hanno orientato la revisione del piano strategico di sostenibilita
dell’Azienda per conferirgli sempre maggior rilevanza e incisivitd nel contesto di
riferimento.

Nel quadro delle attivitd di dialogo con gli stakeholder, Aquila Energie riconosce
il valore del confronto strutturato con le associazioni di categoria, interlocutori
chiave per interpretare le evoluzioni del settore e contribuire allo sviluppo di
pratiche condivise. In quest'ottica, I'Azienda aderisce in qualitd di associato
ordinario a due realta di riferimento:

. , associazione che rappresenta i distributori di gas metano per
autotrazione in Italia, a cui e iscritta dal 2009;

, che tutela le piccole e medie imprese attive nel
comparto dei prodotti e servizi energetici, a cui Aquila Energie aderisce dal
2019.

Lladesione a queste organizzazioni consente all’Azienda di prendere parte
a momenti di confronto istituzionale, seguire gli aggiornamenti normativi e
contribuire attivamente al dibattito sulla transizione energetica.

L’'ENERGIA DEL FUTURO

La strategia
di sostenibilita

Per Aquila Energie la sostenibilita € una scelta strategica consolidata, fondata
sulla consapevolezza che coniugare la crescita economica con la responsabilita
ambientaleesocialesialachiave perunosviluppoduraturo e condiviso.l'impegno
si € evoluto nel tempo per rispecchiare la maturitd dell’Azienda e i mutamenti del
contesto in cui opera, adattandosi alle nuove sfide della transizione energetica e
alle aspettative degli stakeholder.

Lanalisi di doppia materialitd € stata centrale nelllaggiornamento del Piano di
Sostenibilitd, rappresentando un momento di riflessione sugli impatti associati
al business, i rischi da cui proteggersi e le opportunitd da cogliere. Da un lato, &
stata data continuitd a quanto realizzato finora, valorizzando i risultati ottenuti
e le competenze sviluppate; dall'altra, sono state accolte nuove sfide che
orienteranno le azioni strategiche future.

“In viaggio verso I'energia del futuro” & la visione attorno a cui si sviluppa il
Piano di Sostenibilitd, che si articola attraverso tre pilastri strategici:

* l'energia del cambiamento: sintetizza gli indirizzi strategici di alto livello che
orientano il posizionamento aziendale e i progetti lungo tutta la catena del
valore;

* La stazione di servizio del futuro: rispecchia 'ambizione di rinnovare il ruolo
delle stazioni di servizio per affermarsi come operatore moderno e orientato
al futuro;

e Alleati per un turismo consapevole: concentra l'ambizione di abilitare
esperienze di viaggio sempre piu sostenibili e autentiche, valorizzando il
legame profondo con il territorio.

Per ogni pilastro strategico sono stati definiti obiettivi quali-quantitativi specifici,
attualmente in corso di valutazione per l'approvazione finale del Consiglio di
Amministrazione.

Il Piano di Sostenibilitd traccia un percorso di trasformazione che coinvolgerd
ogni aspetto aziendale, dalle scelte operative alle relazioni con il territorio. Una
sfida ambiziosa che richiederd risorse e dedizione, ma in cui Aquila Energie si
impegnerd con determinazione. Il monitoraggio continuo dei progressi e la
rendicontazione dei risultati costituiranno elementi fondamentali per misurare
I'efficacia delle azioni intraprese e garantire trasparenza verso gli stakeholder.

Nota: per maggiori informazioni sugli ambiti d’impegno principali si rimanda all’Appendice.



I Le persone

® O ‘ ® O dietro I'energia

Le buone idee prendono forma
e si rafforzano quando vengono
condivise e costruite insieme.

AnNche per questo Aquila Energie
e una famiglia.
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La “famiglia”
Aquila Energie

Aquila Energie considera le persone che ruotano attorno alla propria rete un
driver fondamentale per lo sviluppo e la creazione di valore condiviso. Per questo,
ne sostiene la crescita personale e professionale, agendo secondo criteri di
uguaglianza e rispetto, ed € aperta all’ascolto per un apprendimento reciproco.
Questo approccio si traduce nella gestione delle relazioni umane fondata
sull'osservanza dei principi in materia di diritti umani internazionalmente
riconosciuti, con particolare riferimento alle convenzioni OIL n. 138/1973 € 182/1999
e alla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani dell’lONU.

Limpegno dell’Azienda verso il rispetto della dignitd delle persone non & solo
su carta, ma si riflette nell'operativitd quotidiana: Aquila Energie puo infatti
affermare I'assenza di operazioni o circostanze esposte a rischio di lavoro forzato
o coatto e minorile, garantendo cosi un ambiente di lavoro che tutela i diritti
fondamentali di ogni individuo e promuove lo sviluppo sostenibile attraverso
relazioni etiche e responsabili.

COMPOSIZIONE E TURNOVER

Nel 2024 il team che lavora presso la sede di Aquila Energie conta 15 dipendenti,
due in piul rispetto all’anno precedente, di cui 6 donne (40%) e la restante parte
(60%) uomini. Il 73% dei dipendenti ha etd compresa tra i 30 e i 50 anni, mentre il
27% supera i 50 anni. Al momento non sono presenti dipendenti con meno di 30
anni.

Tutti i dipendenti hanno un contratto di lavoro full-time a tempo indeterminato,
sono inquadrati come impiegati e coperti dal CCNL del Terziario Commercio.
Nessun dipendente & coperto da rappresentanza dei lavoratori sul luogo di
lavoro. Ad oggi, Aquila Energie non impiega soggetti con disabilitd né si avvale
della collaborazione di lavoratori non dipendenti, come stagisti o tirocinanti.

LE PERSONE DIETRO L'ENERGIA

DIPENDENTI PER GENERE (%)
2024

Uomini 60%

. Donne 40%

DIPENDENTI PER FASCIA D'ETA (%)
2024

30-50 anni 73%

® s00nni27%

Sia nel 2023 che nel 2024 si registrano due assunzioni. In fase di selezione e
reclutamento, Aquila Energie rispetta i principi di uguaglianza e delle pari
opportunita, come sancito nel Codice Etico. Nel'ambito del processo di selezione
viene rifiutata qualunque forma di favoritismo, nepotismo o clientelismo e
vengono usati criteri oggettivie comunemente condivisi. Le informazioni richieste
ai candidati in sede di selezione sono solo quelle necessarie alla verifica degli
aspetti previsti per il profilo professionale ricercato, nel pieno rispetto della vita
privata del candidato. Inoltre, 'Azienda si impegna alla massima collaborazione
e trasparenza nei confronti dei neoassunti: tutte le informazioni relative al
rapporto dilavoro sono presentate al candidato in modo che la sua accettazione
dell'incarico si basi su una comprensione effettiva di tutti i suoi contenuti.

Nel biennio si & verificata una sola cessazione per dimissioni, nel 2023. Quell'anno,
il tasso di avvicendamento, ovvero il rapporto tra le cessazioni e il numero di
dipendenti, & stato pari a 0,15.

27%
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VALORIZZAZIONE DELLE PERSONE

Aquila Energie crede nella formazione come strumento strategico per la
crescita non solo professionale, ma anche personale del dipendente. Nel 2024
sono state erogate complessivamente 869 ore di formazione (+15% sul 2023).
La media pro-capite & pari a 57,9 ore di formazione per dipendente, con una
partecipazione leggermente piu alta da parte delle donne (60,3 ore) rispetto
ai colleghi uomini (56,3 ore). Al di I dei corsi obbligatori per legge in materia
di primo soccorso e sicurezza nei luoghi di lavoro (174 ore), I'Azienda investe in
formazione specifica in base alle esigenze della popolazione aziendale. Nel 2024
sono stati erogati numerosi corsi riguardanti aspetti attinenti all'informatica e
alle nuove tecnologie come l'intelligenza artificiale, la cybersecurity e la SEO
(Search Engine Optimization). Molto rilievo & stato dato anche ai temi della paritd
di genere, della privacy e del Lean Management.

2023 2024
FORMAZIONE PER ARGOMENTO (ore)
2024
206 120 no 104 55 18123
\ \ \ \ \ \ \ \ \
208 328 400 528 [=]7]%] ee (=[=]=] =] 1202

. Lean management Cybersecurity SEO & Google ADV
@ salute e sicurezza (legge) Privacy CSRD

Paritd di genere IA Altro

LE PERSONE DIETRO L'ENERGIA

Un‘attivitd ritenuta altrettanto importante per la crescita delle risorse, come
parte di un contesto di lavoro collaborativo e affiatato, & il team building, che
viene organizzato ogni anno. Nel 2024 ¢ stata scelta un‘attivita di pittura collettiva
per stimolare la creativita e il lavoro di squadra, valorizzando al tempo stesso
I'espressione individuale. Nel 2023, invece, era stata organizzata una escape
room ambientata in una villa misteriosa, in cui i team hanno dovuto collaborare
per risolvere enigmi, allenando capacitd decisionali, gestione dello stress e
comunicazione efficace. | feedback dei partecipanti sono stati molto positivi, in
particolare perl'originalitd delle esperienze e 'impatto sulle dinamiche relazionali.
Queste iniziative si inseriscono in un percorso piu ampio di valorizzazione del
capitale umano e di sviluppo di una cultura aziendale partecipativa.

In questo senso, anche se si tratta di una realtd di dimensioni contenute -
dove potrebbero essere sufficienti approcci pit informali = Aquila Energie ha
scelto di investire in una comunicazione strutturata con i propri collaboratori
per accrescere la fiducia, coltivare il senso di appartenenza e aumentare il
coinvolgimento. L'Azienda organizza incontri settimanali dedicati alle varie
funzioni e offre colloqui individuali a chi ne fa richiesta. Inoltre, vengono promossi
incontri periodici per condividere le decisioni strategiche del CdA, presentare
'avanzamento delle attivitd delle diverse aree operative rispetto agli obiettivi
di budget, approfondire progetti specifici e aggiornare il personale su temi
legati alla tecnologia e alla digitalizzazione. Qualora emergano necessitd di
segnalazione su temi piu delicati, tutti i dipendenti hanno a disposizione anche
il canale di whistleblowing che garantisce anonimato e protezione da qualsiasi
forma di ritorsione.

POLITICHE RETRIBUTIVE

Limpegno di Aquila Energie verso l'uguaglianza, la trasparenza e il rispetto della
persona si manifesta anche attraverso politiche retributive che riconoscono il
valore del contributo di ciascun collaboratore, indipendentemente dal genere,
dall’etd o da altre caratteristiche personali. L'Azienda garantisce salari adeguati
attraverso l'osservanza rigorosa del CCNL di riferimento, assicurando il rispetto
degli standard minimi previsti dalla contrattazione collettiva. Una remunerazione
equa rappresenta non solo un principio etico fondamentale, ma anche un pilastro
strategico per creare e mantenere un ambiente di lavoro inclusivo e motivante,
dove il talento e le competenze vengano valorizzati.

Nel 2024, il rapporto tra la retribuzione totale annuale della persona che riceve
la massima retribuzione e quella media di tutti gli altri dipendenti & pari a 1,72,
in leggero aumento rispetto al 2023 quanto era 1,65. Il rapporto fra 'aumento
percentuale tra 2023 e 2024 della retribuzione totale annuale della persona che
riceve la massima retribuzione e quello medio si attesta a 2,65.

Aquila Energie monitora anche il divarioretributivo digenere, ovvero la differenza
tra le retribuzioni medie di uomini e donne a paritd di ruolo e competenze. Nel
2024, il rapporto & pari a -0,09, a indicare un leggero scarto in favore della
retribuzione media dei dipendenti di genere maschile.

Tutti i dipendenti di Aquila Energie sono tutelati contro la perdita di reddito a
causa di malattia, disoccupazione, infortunio sul lavoro e disabilitd acquisita,
congedo parentale e pensionamento.
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INVESTIRE NEL BENESSERE

Riconoscendo che il benessere dei collaboratori € fondamentale per il successo
dell'organizzazione, Aquila Energie si impegna a implementare politiche e
iniziative concrete che supportino le esigenze individuali dei dipendenti, dalla
flessibilitd lavorativa alle misure di welfare aziendale. Questo approccio mira a
creare le condizioni per una crescita professionale sostenibile, dove le persone
possano esprimere al meglio le proprie potenzialitd mantenendo un equilibrio
sano con la dimensione privata e familiare.

L'Azienda garantisce il congedo per motivi familiari a tutti i lavoratori, strumento
essenziale per supportare i dipendenti in momenti di particolare necessita
legati alla sfera personale. Sia nel 2023 che nel 2024 ne ha usufruito una sola
dipendente, corrispondente al 17% degli aventi diritto per genere.

Le misure di welfare aziendale completano il quadro degli interventi a favore
dell'equilibrio vita-lavoro e includono la possibilita di smart working (6 o 8 giorni)
estesa a tutti i dipendenti, I'erogazione di ticket restaurant del valore unitario di
€8,00 e una quota individuale di welfare di €1.000 per dipendente, utilizzabile
attraverso una piattaforma dedicata. Linvestimento complessivo destinato a
queste iniziative si attesta a €34.768 nel 2024, in aumento del 14% rispetto al 2023.
Il pacchetto di benefit si completa con l'auto aziendale, riservata a specifiche
figure professionali in base alle caratteristiche del ruolo ricoperto.

INVESTIMENTI IN 30.561
WELFARE (€)

2023 2024

LE PERSONE DIETRO L'ENERGIA

Il ruolo prezioso
dei gestori

Per garantire un‘offerta di prodotti e servizi di qualitd presso gli impianti
di distribuzione, Aquila Energie seleziona, sostiene e investe nella figura
professionale del gestore, considerata un anello fondamentale della catena in
quanto tramite dei valori aziendali con il consumatore finale.

NelRegolamento aziendale sono definite le modalitd diconcessione degliimpianti
di distribuzione ai gestori. L'impianto viene concesso in comodato solamente in
favore disoggetti con garanzie di affidabilitd, compresoil rispetto della normativa
ambientale. Le garanzie devono essere sottoscritte contrattualmente attraverso
Iinserimento di specifiche clausole, la cui violazione pud determinare la
risoluzione del contratto stesso. Aquila Energie ha la facoltd di effettuare controlli
sugliimpianti, sia programmati sia in caso di necessitd. Al gestore viene richiesta
la collaborazione nella realizzazione dei lavori di manutenzione, per preservare la
salute, garantire la sicurezza dei clienti e prevenire danni ambientali.

Ai gestori e ai convenzionati che entrano nel mondo Aquila, scegliendo
consapevolmente di veicolare il suo brand e i suoi valori, ’Azienda offre molteplici
vantaggi e servizi a valore aggiunto:

- Garanzia di un‘offerta di prodotti e servizi di elevata qualitd;

« Prezzi trasparenti e competitivi;

- Consulenza commerciale e gestione del pricing;

 Servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature
petrolifere;

- Attivazione di circuiti di carte petrolifere;

- Promozione del punto vendita attraverso strategie di marketing e
comunicazione;

+ Investimenti ambientali per ridurre i costi di gestione e I'impatto sullambiente;

+ Rapporto diretto e costante;

- Attivita di formazione.

LA FORMAZIONE DEI GESTORI

Oltre a sostenere la crescita continua dei dipendenti di sede, Aquila Energie
investe nella valorizzazione di coloro che si occupano della gestione delle stazioni
di servizio della rete, il cui lavoro non dipende direttamente dall’Azienda, ma ha
una grande influenza sul livello di qualitd e di soddisfazione del cliente finale.
Per questo, nel 2022 nasce il progetto “Smart&Green” dedicato alla formazione
e al coinvolgimento dei gestori, consapevoli della loro centralitd per favorire un
miglioramento della qualitd dei servizi offerti e delle performance di sostenibilita
lungo la rete.

Nel 2024 sono state erogate 1.122 ore di formazione, in notevole aumento rispetto
alle 349 ore del 2023. In particolare, sono stati organizzati: un corso in tema di
cybersecurity a cui hanno partecipato 27 gestori, una formazione sul progetto
Smart&Green erogata a 6 gestori da parte di referenti interni di Aquila Energie e
un approfondimento in tre moduli sui temi della neurocomunicazione rivolto a
74 gestori. Quest'ultimo si inquadra in “AQUILA ASCOLTA", progetto che si fonda
sull'indagine delle percezioni di gestori e clienti per organizzare gli interventi
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formativi piu adeguati. Nello specifico, i moduli di neurocomunicazione miravano
a migliorare la qualitd della relazione tra gestori e clienti, favorire la fidelizzazione
e nuove opportunitd commerciali, fornendo strumenti pratici di comunicazione e
counseling applicabili nel lavoro quotidiano.

La survey di stakeholder engagement rivolta ai gestori ha evidenziato un elevato
grado di soddisfazione per le attivitd formative proposte da Aquila Energie. La
maggioranza dei partecipanti (63%) si dichiara molto soddisfatta dell’esperienza
e una quota significativa (18%) esprime un livello di soddisfazione estremamente
elevato, riconoscendo alle iniziative formative un contributo concreto allo
sviluppo delle proprie competenze professionali.

2023 2024
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Salute e sicurezza:
un impegno quotidiano

L'attivita svolta direttamente da Aquila Energie, ovvero quella presso gli uffici del-
la sede, & da considerarsi a basso rischio sulla salute e sulla sicurezza all'interno
dei luoghi di lavoro. Sebbene l'erogazione e la vendita dei prodotti presso le sta-
zioni di servizio sia un'attivitd affidata a soggetti esterni, nellambito del proprio
approccio alla responsabilitd sociale, Aquila Energie si impegna a garantire la
sicurezza sul luogo di lavoro anche per i gestori della rete.

IL SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA

La tutela della salute e della sicurezza sul lavoro rappresenta uno dei pilastrifon-
damentali del Codice Etico di Aquila Energie, che siimpegna ad adottare tutte le
misure necessarie per la protezione dei propri dipendenti. L'Azienda effettua un
monitoraggio costante dei luoghi e delle attrezzature, talvolta andando oltre gli
obblighi imposti dalla normativa vigente. Parallelamente, richiede ai dipendenti
la piena collaborazione con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Prote-
zione (RSPP), figura cardine nella gestione della sicurezza aziendale.

Aquila Energie ha istituito un sistema di gestione della salute e sicurezza con-
forme al d.lgs. 81/2008, volto a prevenire i rischi generali e specifici derivanti
dalle attivita lavorative, inclusi i rischi di natura psico-sociale, come lo stress da
lavoro correlato. In quest’‘ambito, & stato redatto un documento di Valutazione e
gestione del rischio stress lavoro-correlato, che affianca il Documento di Valu-
tazione dei Rischi (DVR). A integrazione e rafforzcamento del sistema, attraverso
il Modello 231, I'Azienda identifica i rischi in materia di salute e sicurezza anche
nell'ambito delle relazioni commerciali per mettere in campo le misure migliori
atte a prevenirli.

Il sistema di prevenzione coinvolge il 100% dei dipendenti della sede e tutte le
persone che, a qualsiasi titolo, partecipano alle attivitd aziendali. Le responsabi-
litd in materia di sicurezza sono affidate a figure ben identificate: oltre all’'RSPP,
sono presenti il Datore di Lavoro, i| Rappresentante dei Lavoratori per la Sicu-
rezza (RLS), e il Medico Competente, che esegue visite mediche preventive e
periodiche come previsto dalla legge, rilasciando i relativi giudizi di idoneita alla
mansione.

La formazione rappresenta un altro tassello essenziale di prevenzione: vengono
organizzati regolarmente corsi di aggiornamento sulla salute e sicurezza sul
lavoro, con il coinvolgimento dell’lRSPP e la partecipazione di tutti i dipendenti.
Inoltre, in caso di necessitd di segnalare potenziali rischi, i lavoratori possono
fare riferimento sia al RLS che all’lRSPP. Aquila Energie aderisce anche al Fondo
Est, fondo sanitario integrativo obbligatorio di categoria, a ulteriore garanzia del
benessere dei lavoratori.

La promozione del benessere psico-fisico € perseguita anche attraverso misure
volontarie. Particolare attenzione é rivolta alla qualita degli ambienti di lavoro,
in risposta anche a esigenze espresse dai dipendenti stessi. La sede di Firenze e
stata progettata per offrire spazi ampi, funzionali e ben suddivisi, con postazioni
pensate per garantire concentrazione e allo stesso tempo favorire la collabora-
zione. Sono inoltre disponibili aree comuni accoglienti per i momenti di pausa e

LE PERSONE DIETRO L'ENERGIA

una sala riunioni moderna. Ogni lavoratore dispone di attrezzature ergonomiche
e sicure, volte a garantire comfort durante I'attivitd lavorativa.

A conferma dell’efficacia delle politiche di prevenzione, nel biennio 2023-2024
non sono stati registrati infortuni sul lavoro di dipendenti di Aquila Energie, né
malattie professionali.

Come parte integrante della sua responsabilitd sociale d'impresa, Aquila Ener-
gie pone grande attenzione anche alla manutenzione ordinaria e straordinaria
degliimpianti e delle stazioni di servizio, garantendone il funzionamento ottimale
e la sicurezza operativa, in primis a tutela dei gestori.

A tal fine, I’Azienda fornisce:

» Formazione specifica per i gestori;

* Linee guida e procedure operative, redatte, aggiornate e monitorate per
assicurare che le operazioni nei piazzali (consegna del prodotto, gestione del
rifornimento GPL, prevenzione di alterazioni qualitative) siano svolte in totale
sicurezza;

* Le piattaforme digitali “Aquila Service” per gestori e convenzionati,
attraverso le quali tutti i gestori e i convenzionati possono inviare segnalazioni
di guasti, accedere alle attivitd di manutenzione programmata e ricevere
comunicazioni riguardanti le misure di prevenzione e sicurezza adottate da
Aquila Energie.
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I Mobilitad e ambiente;

® 6 06 9o un equilibrio possibile

Nel fornire lenergia che muove
le persone, ci impegniamo a
Farlo nel modo piu responsabile,
migliorando lefficienza e
sostenendo una mobilita in
evoluzione.
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Consapevolezza ed
efficientamento

Aquila Energie & consapevole dell'importanza che la transizione energetica ri-
copre per la riduzione degli impatti negativi generati dal settore della distribu-
zione di carburanti sul'ambiente e, indirettamente, sulle persone. Per questo, pur
non disponendo ancora di politiche e procedure strutturate in materia di lotta al
cambiamento climatico e decarbonizzazione nel corso degli ultimi anni ha posto
una sempre maggiore attenzione alle proprie scelte strategiche e di investimen-
to per poter cogliere pienamente questa rivoluzione ed essere parte attiva del
cambiamento. Tra i primi passi in questa direzione rientrano l'installazione diim-
pianti fotovoltaici e di colonnine di ricarica per auto elettriche, insieme all'offerta
di HVO e altri carburanti a minor impatto.

CONSUMI ENERGETICI

Aquila Energie monitora periodicamente tutti i consumi energetici delle utenze
ad essa intestate, che registra contabilmente come voci di costo nel bilancio
economico. In particolare, si tratta di consumi di energia elettrica necessaria per
il funzionamento degli uffici, I'erogazione del metano nelle stazioni di servizio, il
carburante impiegato per i mezzi aziendali (compresa I'alimentazione di un vei-
colo elettrico) e la quota di energia elettrica rinnovabile prodotta attraverso gli
impianti fotovoltaici installati presso alcune stazioni di servizio e autoconsumata.

In particolare, 'energia elettrica consumata nel 2024 presso la sede di Firenze &
pari a 42,35 MWh, in aumento rispetto all'‘anno precedente (+41,5%), quando era
pari a 29,93 MWh. A questa, si somma un consumo residuale di energia elettrica
per l'alimentazione di un‘auto della flotta presso colonnine terze, pari a 0,64 MWh,
anche in questo caso in crescita rispetto ai 0,21 MWh del 2023. Il resto delle auto
aziendali & alimentato a diesel e benzina. Nel 2024 sono stati consumati 14.745
litri di diesel (equivalenti a 147,54 MWh), il 65% in piu rispetto al 2023, e 2.538 litri di
benzina (equivalenti a 22,56 MWh), piti che triplicati rispetto all’anno precedente.
Landamento in crescita del consumo di carburanti € giustificato da un genera-
lizzato aumento delle distanze percorse dalla flotta e dall'attivazione di alcuni
nuovi veicoli. Complessivamente, le attivitd dirette della sede di Aquila Energie
generano un consumo di energia pari a 213,09 MWh. L'intensita energetica to-
tale parametrata al numero di dipendenti & pari a 14,21 MWh/dipendenti, in au-
mento rispetto al 2023 quando era pari a 9,76 MWh/dipendenti.

Con riferimento alle utenze intestate ad Aquila Energie, ma associate alle sta-
zioni di servizio, si registrano consumi di energia elettrica acquistata pari a 583
MWh, in crescita del 70% rispetto al 2023. | pannelli fotovoltaici, con una potenza
di 20 KW I'uno e installati su 8 impianti, hanno prodotto 170,74 MWh di energia
elettrica rinnovabile, in aumento del 17% rispetto al 2023. Di questa, il 54% (93,02
MWh) e stata consumata, mentre la restante parte é stata ceduta alla rete. Com-
plessivamente i consumi energetici sono pari a 676,02 MWh nel 2024, di cui il 14%
da fonti rinnovabili, in aumento del 69% rispetto ai 399,51 MWh del 2023. | motivi
della crescita dei consumi risiedono principalmente nell'espansione del busi-
ness: per esempio, le vendite di metano hanno registrato una crescita del 28,9%
tra il 2023 e il 2024.

MOBILITA E AMBIENTE: UN EQUILIBRIO POSSIBILE

PRODUZIONE DI ENERGIA RINNOVABILE PER IMPIANTO

(Mwh)
2023

Impianto di Lastra a Signa © 12,611 17,655
Impianto di Rignano 23,208 49,337
Impianto di Greve in Chianti 8,970 6,338
Impianto di Signa 20,559 18,821
Impianto di Tavernelle 11,081 13,761
Impianto di Empoli 24,631 22,971
Impianto di Fucecchio 23,661 20,053
Impianto di Montescudaio 21,690 21,806
TOTALE 146,411 170,742

“A causa di un malfunzionamento del sistema di monitoraggio, il dato relativo all’autoproduzione 2024
del sito di Lastra a Signa é parziale.

In totale, tutti i consumi energetici intestati ad Aquila Energie nel 2024 ammon-
tano a 889,11 MWh (+69% rispetto al 2023). La parte piu rilevante dei consumi &
associata all'energia elettrica acquistata (70%), seguita dal consumo di carbu-
ranti (19%) e, infine, dal consumo di energia prodotta attraverso gli impianti foto-
voltaici (11%).

Lintensitd energetica totale parametrata ai ricavi netti d'esercizio € pari a 5,41
MWh/mIn €, in aumento rispetto al 2023 quando era pari a 3,51 MWh/min €.



52

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

CONSUMI ENERGETICI TOTALI (MWh)
E INTENSITA ENERGETICA (MWh/mIn € ricavi)
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Autoconsumo da fotovoltaico

In ottica di contribuire alla transizione energetica e alla riduzione dei propri con-
sumi, Aquila Energie ha definito un approccio che si sviluppa lungo due direttrici:
da un lato, I'incremento della produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili
per ridurre progressivamente il ricorso alle fonti fossili; dall‘altro, I'investimento
in interventi di efficientamento. In particolare, negli anni & stata attuata la so-
stituzione degli impianti di illuminazione delle stazioni di servizio, sia di shop e
ristoranti che nei piazzali, con sistemi LED, ottenendo una riduzione dei consumi
stimata del 40% circa.

EMISSIONI

Le emissioni dirette (Scope 1) generate da Aquila Energie sono legate al consu-
mo dei carburanti per la flotta aziendale e si attestano a 45,24 tCO,e nel 2024
e 25,73 tCO,e nel 2023, aumento che risiede principalmente nella crescita delle
distanze percorse nell'anno.

Le emissioni indirette (Scope 2) relative agli uffici sono associate allacquisto e
al consumo di energia elettrica dalla rete. Nel 2024 queste sono state pari a 13,27

MOBILITA E AMBIENTE: UN EQUILIBRIO POSSIBILE

tCO,e secondo il metodo location-based®, in aumento del 63% rispetto al 2023
(8,12 tCOQe). Se calcolate secondo il metodo market-based, invece, si registra-
no 19,74 tCO,e, anche in tal caso in aumento rispetto all’anno precedente (13,84
tCO,e). Gli incrementi delle emissioni prodotte rispecchiano 'aumento dell'ac-
quisto di energia elettrica registrato nel 2024. Quando calcolate con il metodo
location-based, 'andamento delle emissioni & penalizzato anche dal fattore di
emissione piu alto per il 2024.

Le emissioni di Scope 2 relative al consumo di energia elettrica acquistata per gli
impianti, invece, ammontano a 179,93 tCO,e (metodo LB) e 267,69 tCO,e (metodo
MB), in entrambi i casi in aumento rispetto al 2023, rispettivamente del 95% e del
70%. Grazie all'autoconsumo di energia elettrica prodotta con gli impianti foto-
voltaici sono state evitate 28,71 tCO,e nel 2024 e 15,49 tCO,e nel 2023.

Complessivamente, le emissioni di Scope 2 di Aquila Energie sono pari, secondo
il metodo location-based, a 193,20 tCO,e nel 2024 e a 100,19 tCO,e nel 2023; se
calcolate con il metodo market-based, si attestano per il biennio a 287,44 tCO,e
e 170,89 tCO,e.

In totale, nel 2024 le emissioni di Scope 1 e le emissioni complessive di Scope 2,
calcolate secondo il metodo location-based, ammontano a 238,44 tCO.e.

Lintensitd emissiva® parametrata ai ricavi netti & pari a 1,45 tCO,e/min € nel
2024 e 0,84 tCO,e/mIn € nel 2023.

EMISSIONI DIRETTE E INDIRETTE LOCATION-BASED TOTALI (tCO,e)
E INTENSITA DELLE EMISSIONI (tCO_e/mIn €)
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@ cemissioniindirette LB

@ 1 metodo location-based riflette I'intensitd media delle emissioni relative alle reti dalle quali I'energia
viene erogata, mentre il metodo market-based riporta le emissioni connesse all’elettricita che la societa
ha deciso di acquistare.

®) calcolata considerando le emissioni di Scope 1 e le emissioni di Scope 2 location-based rapportate ai
ricavi netti.
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Per quanto riguarda le emissioni di Scope 3, i trasporti legati alla distribuzione di
carburanti, lubrificanti e additivi presso le stazioni di servizio (a monte) e I'utiliz-
zo dei carburanti venduti (a valle) rappresentano sicuramente due categorie di
impatto significativo.

| trasporti in questione sono in capo ad Aquila Energie e sono affidati principal-
mente a due trasportatori con cui I'’Azienda intrattiene un rapporto contrattua-
le diretto. Partendo dalla distanza tra il punto di prelievo (depositi nel caso dei
carburanti e magazzini nel caso dei fornitori degli altri prodotti) e le stazioni di
servizio e considerando il numero di viaggi effettuati per ciascuna tratta, sono
stati ricavati i chilometri percorsi complessivamente nell’anno. Si ipotizza che i
viaggi di andata avvengano sempre a pieno carico, mentre quelli di ritorno siano
a vuoto, e che i veicoli siano alimentati a diesel. Sulla base di queste assunzioni,
sono state calcolate le emissioni associate ai trasporti effettuati nel 2024, che
risultano pari a 418,57 tCO,e.

Rispetto allimpatto emissivo associato al consumo dei carburanti®, sono stati
considerati i quantitativi venduti nel biennio. Nel calcolo, sono state distinte:

- Le emissioni generate dall'estrazione, lavorazione, raffinazione, produzione
e trasporto del carburante, quindi di tutte le fasi precedenti all’arrivo nella
stazione di servizio (WTT - Well-to-Tank);

* Le emissioni generate dalla combustione del carburante venduto durante la
fase d'uso (TTW - Tank-to-Wheel).

Nel 2024, le emissioni totali associate ai prodotti energetici venduti ammontano
a 396.743tCOe O, di cui il 19% attribuibile alle fasi a monte e 1'81% alla fase d’uso.
Le emissioni complessive risultano in lieve aumento (+5,1%) rispetto al 2023, in
linea con la crescita dei volumi venduti (+5,5%).

:
B
3
E
b
=
=

® £ stata quantificata una parte delle emissioni di Scope 3 — Categoria 11 “Use of sold products”.
@) Fonte fattori di emissione WTT e TTW: DEFRA.
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La gestione responsabile
di risorse e rifiuti

RISORSE IDRICHE

Aquila Energie registra consumi idrici contenuti, pari a 68,47 m?, per i servizi igienici
della sede. Il prelievo, proveniente da rete idrica pubblica e scaricato in fognatura,
risulta in calo del 31% rispetto al 2023.

Sebbene I'impatto diretto dell'organizzazione sul consumo idrico sia limitato,
I’Azienda siimpegna a promuovere un uso responsabile della risorsa anche presso
i propri impianti, attraverso misure mirate, quali:

« Installazione di sistemi di ricircolo, trattamento e riutilizzo dell'acqua negli
autolavaggi, quando presenti;

- Ottimizzazione dei flussi idrici e riduzione degli sprechi attraverso audit interni
e investimenti in attrezzature e impianti a basso consumo;

- Manutenzione predittiva degli impianti idrici per evitare perdite e
malfunzionamenti.

Da alcuni anni Aquila Energie ha avviato un progetto di monitoraggio progressivo
degli impatti ambientali delle stazioni di servizio, che nel 2024 ha coinvolto 24 punti
vendita. Pur trattandosi di consumi idrici indiretti — in quanto a carico dei gestori —
I'’Azienda ha scelto di assumersi una responsabilitd estesa, mirando a incentivare una
gestione sempre piu sostenibile delle risorse anche lungo la propria catena di valore.

In particolare, la maggior parte dell’acqua prelevata dalle stazioni di servizio,
22.570 m?, proviene da pozzo. Si aggiungono prelievi da acquedotto pari a 9.803
m?3, per un totale di 32.373 m* di acqua prelevata. Il consumo idrico, corrispondente
per volume al prelievo, é riferito principalmente all'erogazione dei servizi oil e di
autolavaggio (28.119 m3), a fronte di un consumo pill contenuto per i servizi di bar
e ristorante (4.254 m?).

Dopo l'utilizzo, la risorsa idrica viene smaltita tramite scarico in fognatura, se pre-
sente, mentre il 34% circa viene rilasciato direttamente in acque di superficie, ri-
spettando i limiti imposti dalla legge. Ogni stazione di servizio & dotata di Autoriz-
zazione Unica Ambientale (AUA), intestata al gestore. Tale autorizzazione prevede,
tra gli obblighi principali, il trattamento delle acque di lavaggio e la corretta ge-
stione degli eventuali sversamenti. Il rispetto dei limiti per gli scarichi superficiali &
assicurato dall'installazione di sistemi di disoleazione delle acque di dilavamento
dei piazzali e per i bar, laddove necessario, e di sistemi di depurazione, come va-
sche Imhoff installate agli scarichi. Nelle stazioni in cui € presente il servizio di auto-
lavaggio sono attivi impianti di depurazione che consentono il ricircolo e riutilizzo
dell'acqua per lavaggi successivi. Oltre ad apportare un beneficio ambientale, la
razionalizzazione dei consumi idrici genera un beneficio economico per i gestori.

Le acque provenienti dagli impianti di autolavaggio contengono solitamente
sabbia, fango, detergenti in quantitd variabile e, talvolta, tracce di idrocarburi e
metalli. Pertanto, questa tipologia di reflui deve subire un trattamento depurativo
che consenta di rispettare i limiti fissati dalla normativa vigente che disciplina gli
scarichi (il D.L n.152/06 e s.m.i.). | controlli sulla qualitd delle acque di scarico ven-
gono effettuati ogni sei mesi, insieme alle manutenzioni ordinarie degli impianti
di ricircolo, anche su segnalazione dei gestori. Eventuali superamenti dei limiti fis-
sati dalla legge devono essere segnalati nella Relazione trimestrale del Respon-
sabile Ambientale all’'Organismo di Vigilanza e al Consiglio di Amministrazione.
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PRELIEVO IDRICO DI 23 STAZIONI DI 9.803 22.570
SERVIZIO ® (m3) 2024

Acquedotto Pozzo
CONSUMO IDRICO DI 23 STAZIONI DI 4.254 28.119
SERVIZIO (m?) 2024
Bare Servizi oil e

ristoranti autolavaggio
SCARICO IDRICO DI 23 STAZIONI DI 1.153 21.220
SERVIZIO (m3) 2024

Acque di Fognatura

superficie

MATERIALI E RIFIUTI

Le attivitd dell'organizzazione comportano [l'utilizzo di diverse tipologie di
materiali, principalmente carburanti, lubrificanti e altri beni funzionali alla
gestione operativa della rete. Parallelamente, si generano rifiuti legati alle attivita
distributive e di manutenzione, gestiti secondo gli obblighi di legge.

Le principali risorse in entrata dell’'organizzazione riguardano i carburanti e i lu-
brificanti venduti presso le stazioni di servizio della rete, sia a marchio Aquila che
ad altro marchio. Nel 2024 sono stati acquistati 131,4 milioni di litri di carburanti
(+5,7% sul 2023), principalmente diesel (poco pit di 72 milioni di litri) e benzina
(45,6 milioni di litri), seguiti da quote minori di diesel+, benzina+, GPL, metano e
HVO. Quest'ultimo € un biocarburante di nuova generazione, che presenta ca-
ratteristiche di sostenibilitd derivanti principalmente dal processo di produzione
che prevede I'idrogenazione di oli vegetali e grassi animali — anche di scarto — in
sostituzione delle tradizionali fonti fossili. Inoltre, nel 2024 sono stati acquistati
circa 302 mila litri di lubrificanti, quasi raddoppiati rispetto all'anno precedente.
Infine, si aggiunge l'abbigliamento acquistato per essere fornito ai gestori, pari
a un quantitativo stimato di 95,7 kg nel 2024 e 152,5 kg nel 2023.

Per quanto riguarda i rifiuti, invece, nel 2024 Aquila Energie ha prodotto 10,82 t di
rifiuti non pericolosi (quasi triplicati rispetto al 2023), principalmente imballaggi
misti e pneumatici fuori uso. I rifiuti pericolosi, invece, sono pari a 13,31 t, a diffe-
renza del 2023, quando si attestavano solo a 0,015 t. In questo caso si tratta per lo
pit di emulsioni. Tutti i rifiuti prodotti sono smailtiti in discarica.

® pelle 24 stazioni di servizio oggetto del monitoraggio da parte di Aquila Energie, per un impianto non é
stato possibile acquisire i dati relativi al consumo idrico, in quanto I'approvvigionamento avviene tramite
una fonte gestita direttamente dalla proprietd del terreno su cui si trova il punto vendita.
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Il monitoraggio
della rete

Aquila Energie & consapevole che il proprio impatto ambientale diretto, legato
alle attivita d'ufficio, & circoscritto rispetto a quello generato complessivamente
dalla rete di stazioni di servizio. Per questo, 'Azienda ha avviato un progetto che
prevede il monitoraggio di un numero crescente di punti vendita: da 7 nel 2022,
sono passati a 18 nel 2023 e a 24 nel 2024, pari al 31% delle stazioni totali. Vengono
monitorati i consumi idrici, i consumi di energia elettrica e gli eventuali consumi
di metano. Lestensione delle analisi conferma lI'impegno aziendale a consolida-
re un percorso di miglioramento delle performance ambientali basato su dati
oggettivi, utile non solo a contenere gli impatti ambientali indiretti, ma anche a
migliorare la gestione dell’offerta.

Le 24 stazioni di servizio monitorate:

Bagni di Lucca . Pieve Santo
. Fucecchio Galleno
Via Roma Stefano
ﬁ Bagno a Ripoli Greve in Chianti Poppi
Barberino Drove Grosseto Bagni di San Casciano VP
Roselle
Capannori ﬁ Grosseto Roselle Scandicci
Castelfiorentino Impruneta ﬁ Scarperia
Tavarnuzze
Cecina Lastra a Signa Siena
Ginestra
. Signa
Empoli Montemurlo Arte della Paglia
Fucecchio Montescudaio Tavarnelle
Sambuca

& Stazione di servizio entrata nel monitoraggio nel 2024.

Complessivamente, le stazioni di servizio monitorate registrano un consumo
idrico di 32.373 m®. Considerando le 18 stazioni di servizio che erano presenti nel
monitoraggio anche nel 2023, si nota un aumento nei consumi idrici dell'l1%.

| consumi di energia elettrica acquistata ammontano a 1.601 MWh, di cui il 56%
circa e stato utilizzato per le attivitd di erogazione carburanti, iluminazione e au-
tolavaggio, il 23% per il funzionamento di bar e ristoranti e la restante parte (21%)
per I'erogazione del metano per autotrazione, qualora presente. Confrontando i
consumi tra le stazioni di servizio monitorate sia nel 2024 che nel 2023, si registra,
anche in questo caso, un aumento dell'l1% rispetto all'anno precedente. Nel 2024,
i consumi di energia elettrica acquistata hanno generato 495,92 tCO e di emis-
sioni di Scope 2, se calcolate secondo il metodo location-based e pari a 737,80
tCO,g, se calcolate con il metodo market-based.
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In 7 stazioni di servizio oggetto del monitoraggio sono installati degli impianti
fotovoltaici®, che permettono una quota di autoconsumo di energia elettrica
da fonti rinnovabili, destinata in prevalenza agli impianti di erogazione di metano
per autotrazione. Nel 2024, di 121,41 MWh prodotti, 52,54 MWh sono stati autocon-
sumati, mentre le parte restante & stata ceduta alla rete. La produzione & leg-
germente diminuita rispetto all’anno precedente, quando era pari a 123,20 MWh,
mentre sono aumentati gli autoconsumi (+34,5%), che nel 2023 si attestavano a
39,06 MWh.

RIPARTIZIONE DEL FABBISOGNO DI ENERGIA ELETTRICA (%)
2024

97,0% 3,0%
94.7% 5,3%

98,7% 1,3%
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87,9% 12,1%
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88,8% 1,2%
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1
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. Energia elettrica acquistata

Energia elettrica autoprodotta e consumata

©) Tra le 8 stazioni di servizio dotate di impianto fotovoltaico, solo quella di Rignano non é ancora inclusa
nel perimetro del monitoraggio. Di conseguenza, i relativi autoconsumi non sono rendicontati in questa
sezione.

MOBILITA E AMBIENTE: UN EQUILIBRIO POSSIBILE

Infine, tra le stazioni di servizio monitorate, 4 utilizzano anche metano per il fun-
zionamento delle cucine dei ristoranti, in particolare i punti vendita di Cecinag,
Empoli, Lastra a Signa Ginestra e Tavarnelle Sambuca. | relativi consumi sono
pari a 5,597 m? nel 2024, in aumento dell’82,7% rispetto ai 3.064 m? del 2023. Le
emissioni associate sono pari a 11,45 tCO,e nel 2024, mentre si attestavano a 6,25
tCO,e del 2023.

Aquila Energie promuove la diffusione di pratiche virtuose nella gestione delle
risorse idriche ed energetiche lungo la rete dei propri impianti. In tale contesto,
vengono adottate misure tecniche e gestionali per ridurre gli sprechi, ottimizzare
i consumi e favorire I'impiego di soluzioni a minor impatto. Tuttavia, &€ impor-
tante considerare che gli incrementi nei consumi riflettono anche una naturale
espansione delle attivitd aziendali e un aumento del volume dei servizi erogati, in
linea con 'andamento positivo del business. Rimane saldo, in ogni caso, I'impe-
gno dell’Azienda a riflettere in modo sempre piu approfondito sulle evidenze che
emergono dal monitoraggio, per orientare la strategia futura.
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Soluzioni per la rete

La gestione degli impatti connessi agli impianti e alla distribuzione di carburante
rappresenta una dimensione centrale per Aquila Energie. Per questo, nella de-
finizione dell'offerta rivolta al cliente e nella pianificazione di attivitd, iniziative e
progetti, viene posta particolare attenzione alle potenziali conseguenze ambien-
tali e sociali, per minimizzarne gli effetti negativi prodotti e promuovere soluzioni
pit responsabili.

INVESTIMENTI STRUTTURALI

Seppure al momento non abbia formalizzato un approccio riguardante le mo-
dalita di interazione e tutela della biodiversitd e degli ecosistemi, Aquila Energie
pone da sempre grande attenzione in fase di progettazione di nuovi impianti, mi-
rando a tutelare e ridurre I'impatto visivo sul paesaggio. Due sono gli impianti
costruiti in aree di pregio naturalistico e ambientale, per una superficie comples-
siva di 1.400 mq;: uno nel Parco Nazionale Foreste Casentinesi (stazione di Ponte a
Poppi-Badia Prataglia) e uno nel Parco Naturale Migliarino San Rossore — Riserva
della Biosfera Selve costiere di Toscana (stazione di Vecchiano-Migliarino). In en-
trambi i casi, 'Azienda ha adempiuto a tutte le richieste di legge in materia di
messa in sicurezza dei siti, ma € anche andata oltre, investendo volontariamente
in altri interventi strutturali, per un valore complessivo di oltre € 200.000.

Le stazioni di servizio carburanti sono quasi per la totalitd dotate di serbatoi a
doppia parete certificati TUV, tecnologia a elevata sicurezza. Inoltre, negli im-
pianti di proprietd € installato un sistema di tele monitoraggio che, attraverso
I'attivazione di centraline nelle intercapedini dei serbatoi, consente di avere un
controllo efficiente e puntuale dello stato di salute e tenuta degli impianti, garan-
tendo la tempestivitd nell’autorizzazione di interventi in caso di incidenti.

Nel 2024 sono stati investiti oltre 1,02 milioni di euro in interventi di ammoder-
namento, innovazione ambientale e potenziamento dei servizi presso i punti
vendita. In particolare, gli interventi hanno riguardato il rinnovo decennale degli
impianti di GPL, 'ammodernamento interno dei locali, trattamenti biocida a pre-
venzione della proliferazione batterica in serbatoi e tubazioni, la posa di nuovi
serbatoi di stoccaggio e I'installazione di un nuovo portale di lavaggio.

LA MANUTENZIONE E IL RUOLO
DELLA DIGITALIZZAZIONE

La manutenzione rappresenta per Aquila Energie un‘attivitd fondamentale per
garantire la sicurezza e I'efficienza delle stazioni di servizio, contribuendo al
tempo stesso alla prevenzione dell'inquinamento di aria, acqua e suolo. Gli in-
terventi effettuati mirano infatti a preservare le prestazioni degli impianti e a ri-
durre il rischio di perdite o sversamenti, con benefici concreti per la tutela della
salute delle persone e degli ecosistemi.

Lammodernamento delle attrezzature é pianificato secondo un programma an-
nuale delle manutenzioni. Inoltre, viene svolto un esame semestrale di valuta-
zione degli interventi necessari al miglioramento degli impianti, con particola-
re attenzione al rifacimento degli impianti meccanici, la messa in sicurezza dei
serbatoi con pozzetti di contenimento e la realizzazione di impianti chimico-fisici

MOBILITA E AMBIENTE: UN EQUILIBRIO POSSIBILE

per la depurazione delle acque di piazzale. Per contenere ulteriormente la ge-
nerazione di impatti negativi sul’ambiente, Aquila Energie sta anche investendo
in maniera crescente nell’attivitd di ricerca e sviluppo per individuare soluzioni
innovative in ottica di sostenibilitd ambientale da applicare presso le stazioni di
servizio della rete.

Le attivitd di manutenzione si dividono in manutenzione programmata € a gua-
sto. Nel primo caso, vengono pianificati una serie di controlli periodici, per rispet-
tare le norme di legge e garantire l'efficienza e il buono stato delle attrezzature
o0 mantenere garanzie e certificazioni. Tra gli interventi piu frequenti ci sono: il
recupero dei vapori degli erogatori di benzing, le verifiche metriche degli stessi,
le verifiche sulla tenuta dei serbatoi, la manutenzione semestrale degli estintori,
le analisi annuali dei reflui, la verifica annuale sui portali lavaggio, le verifiche
decennali sui serbatoi GPL, il controllo degli strumenti indicatori di pressione e
temperatura. Gli interventi sono appaltati a ditte selezionate in base alla loro
professionalitd e conoscenza del settore, che intervengono sulla base di una
pianificazione e calendarizzazione condivisa senza necessita di aprire richieste
di intervento.

Gli interventi di manutenzione a guasto, invece, prescindono dalle attivitd pro-
grammate e sono volti a risolvere guasti o danni specifici. Per esempio, pud ac-
cadere che si guasti un erogatore, vi siano danni alla struttura o alle attrezzature
causati da terzi, oppure che ci sia un malfunzionamento dei LED di un prezziario
o la richiesta di installazione di nuove attrezzature. In tutti questi casi le ditte a
cui é affidata la manutenzione dei punti vendita intervengono a seguito di chia-
mata. Per la gestione della manutenzione dei punti vendita convenzionati, Aquila
Energie mette a disposizione un canale di comunicazione diretto con i fornito-
ri selezionati a monte. Questo servizio garantisce totale autonomia alle stazioni
di servizio convenzionate, ma al contempo mette a disposizione una selezione
di fornitori di comprovata professionalitd e permette di ricevere offerte congrue
rispetto ai prezzi di mercato. All'apertura di una chiamata da parte dei gesto-
ri, Aquila Energie contatta i fornitori e seleziona l'offerta pit vantaggiosa, che
poi sottopone al proprietario convenzionato che pud o meno accettarla con un
semplice click, tramite un sistema completamente digitalizzato.

La digitalizzazione & un asset su cui Aquila Energie sta investendo in modo con-
sistente. Due sono le interfacce digitali adottate per la gestione della sicurezza
degli impianti e delle richieste di pronto intervento: Aquila Service e App Auxilia.

Aquila Service consente una raccolta puntuale di dati utili a programmare di
anno in anno il budget per le manutenzioni. Le tipologie di interventi richieste da
parte dei gestori riguardano la manutenzione:

- Ordinaria: interventi su erogatori, pc gestionale, colonnina self-service;

« Straordinaria: interventi sull'impianto, sia a livello meccanico che elettrico;

« Programmata:interventipreventivie previstida obblighidilegge, automatizzati
in base alla data di scadenza e assegnati direttamente al fornitore coinvolto.

La piattaforma Aquila Service, operativa da aprile 2021, € rivolta anche ai fornitori,
offrendo loro la possibilita di inserire tipologia e costi degli interventi effettuati,
dati che poi vengono elaborati per la programmazione annuale.

Nel 2024, tramite la piattaforma sono pervenute 3.085 richieste (+8,2% sul 2023),
di cui 412 programmate, quindi aperte automaticamente dalla piattaforma per i
controlli periodici obbligatori, 1.129 a contratto forfait e 1.517 extra contratto. Tutte
le chiamate vengono prontamente risolte, in un tempo medio di 3 giorni per le
richieste forfait e 19 per quelle extra contratto.
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Lapp Auxilia, invece, & l'interfaccia digitale sviluppata da Aquila Energie per in-
novare i propri sistemi di gestione operativa. Si tratta di uno smart Operations
Manager che consente una gestione centralizzata ed efficiente di tutti gli inter-
venti necessari presso le stazioni di servizio. Grazie ad Auxilia, il gestore non deve
piu preoccuparsi di identificare il referente corretto, recuperare numeri di telefo-
no o indirizzi email per richiedere assistenza: che si tratti di una porta guasta o
di un malfunzionamento al compressore, la segnalazione avviene direttamente
tramite I'app, attraverso la compilazione di un modulo con descrizione e fotogra-
fia del problema.

Lapplicazione consente inoltre di monitorare in tempo reale lo stato delle richie-
ste, semplificando la gestione delle chiamate e delle autorizzazioni, oltre a facili-
tare il coordinamento con i fornitori incaricati degli interventi. Questo sistema di-
gitale permette non solo di ottimizzare i tempi operativi e migliorare I'efficienza
complessiva, ma anche di tenere traccia delle attivita per finalita statistiche e
gestionali, generando benefici concreti anche in termini di risparmio economico.

PRODOTTI E SERVIZ] A MINOR IMPATTO

Anche l'offerta proposta nelle stazioni di servizio riflette I'impegno di Aquila Ener-
gie nel ridurre il proprio impatto ambientale e nel contribuire alla transizione
energetica e della mobilitd, mantenendo al tempo stesso elevati standard di
qualita nei prodotti e nei servizi erogati.

L'Azienda si impegna a potenziare la propria offerta di carburanti a minore im-
patto ambientale e a promuoverne i vantaggi verso il cliente. Negli impianti a
marchio aziendale sono disponibili:

+ Superl100: una benzina a 100 ottani che, grazie a una formula appositamente
studiata, migliora le performance del motore, sfruttando al massimo il po-
tere antidetonante nei motori ad alto rapporto di compressione, miglioran-
do il processo di combustione e ottenendo prestazioni pit elevate in fase di
accensione e accelerazione. Il suo uso regolare permette di ridurre i costi di
manutenzione, i consumi e il rilascio di emissioni inquinanti in atmosfera, evi-
tando la formazione di depositi in particolar modo su pompe e iniettori;
EvoDiesel: € un gasolio di nuova generazione, un‘evoluzione nella cura del
motore, nelle prestazioni dell'auto e a minor impatto ambientale rispetto agli
altri gasoli, assicurando una combustione nel motore migliore. Usato rego-
larmente, garantisce maggiore potenza, energia e riduzione del rumore;
HVO: & un carburante prodotto da materie prime di scarto come olio da cuci-
na, residui vegetali e oli da colture non in competizione con la filiera alimen-
tare. E un ottimo sostituto del diesel, ha un potere calorifico alto e un numero
di cetano elevato che ottimizza la combustione, riduce la rumorositd del mo-
tore e garantisce prestazioni eccellenti anche a basse temperature.

La partecipazione al progetto Call4Energy, promosso dal Circular Economy Lab
di Intesa Sanpaolo Innovation Center e Cariplo Factory, ha rappresentato per
Aquila Energie un‘opportunitd di confronto e approfondimento su temi quali le
energie rinnovabili, la digitalizzazione dei sistemi nelle stazioni di servizio e la ge-
stione efficiente delle risorse energetiche. Uno dei primi risultati emersi da questo
percorso é stato l'avvio del progetto per l'installazione di colonnine di ricarica
elettrica presso le stazioni di servizio della rete, di cui due sono gid operative. Gli
investimenti in questo ambito potranno essere rivisti e potenzialmente estesi in
base all'evoluzione del mercato della mobilitd elettrica, con particolare attenzio-
ne all'andamento delle nuove immatricolazioni di veicoli elettrici. Questa iniziati-

MOBILITA E AMBIENTE: UN EQUILIBRIO POSSIBILE

va siinserisce in modo coerente nel piu ampio obiettivo dell’Azienda di ampliare
I'offerta di soluzioni a minor impatto ambientale per i propri clienti.

Anche I'olio motore, tra le funzioni che svolge, concorre a supportare prestazioni
ambientali migliori dei veicoli. Serve a lubrificare le componenti meccaniche del
motore per preservarle dall'usura, proteggerle dalla corrosione e tenerle pulite,
ma contribuisce anche al raffreddamento del motore stesso. Questi accorgi-
menti possono mantenere un funzionamento efficiente del motore e allungare la
vita utile dei veicoli, riducendo I'impatto ambientale sull'intero ciclo di vita. Ogni
lubrificante € composto da una miscela di olio base e da una serie di additivi
che variano a seconda delle esigenze e, quindi, delle applicazioni. Si possono
distinguere tre tipologie di lubrificante: minerale, semi-sintetico e sintetico. La
prima tipologia & usata per le macchine agricole e simili, mentre le altre due si
impiegano per le automobili e moto. La linea di prodotti Aquila Fluid, comprende
oli motore 10W-40, 5W-40 C3, 5BW-30 C3, 2T Sintetico e liquido antigelo NoFreeze,
rispettando le specifiche SAE, API, ACEA e ASTM previste a seconda della tipologia
di prodotto.

Infine, anche nel servizio di autolavaggio sono applicate procedure per con-
tenere I'impatto del servizio sullambiente e non aumentare le emissioni inqui-
nanti, tramite l'uso di trattamenti unicamente a base di acqua oppure con bassi
dosaggi di detergenti neutri. Tutti i prodotti per autolavaggio a marchio sono
realizzati da un fornitore selezionato per I'impegno sui temi della sostenibilita e la
ricerca continua di soluzioni di qualitd e a impatto ridotto. Tra i prodotti di ultima
generazione utilizzati rientrano i detergenti ecologici, che oltre a pulire il veicolo e
a rispettare l'ecosistema, sono in grado di proteggere la carrozzeria dagli agenti
atmosferici, conservandola inalterata pit a lungo. In piu, i controlli programmati
periodici consentono alle apparecchiature (portali autolavaggio, piste, aspira-
tori) di performare sempre al meglio, garantendo risultati di ottima qualitd.
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Esperienza semplice,
servizio di qualita

L'elemento distintivo di Aquila Energie & creare per il cliente un‘esperienza unica
durante la sua permanenza nei punti vendita, per soddisfare al meglio i suoi
bisogni, offrendo cid di cui ha veramente necessita: ricarica, sosta e ristoro.

UNA GAMMA COMPLETA DI SERVIZI

Il concetto tradizionale di stazione di servizio sta attraversando una trasformazio-
ne radicale che ridefinisce completamente il rapporto tra automobilista e punto
di rifornimento. Le stazioni moderne si stanno trasformando in veri e propri centri
servizi integrati, capaci di rispondere alle molteplici esigenze del viaggiatore
contemporaneo. Questa trasformazione ha portato all'integrazione di una gam-
ma impressionante di servizi: dalla ristorazione, alle aree relax, gli shop con pro-
dottifood e articoli di uso quotidiano, i servizi igienici, il Wi-Fi gratuito e molto altro.

Aquila Energie si é distinta come protagonista di questa trasformazione,
adottando con convinzione il modello di hub multiservizio e investendo in
modo significativo per ampliare e migliorare la propria offerta. Lapproccio di
Aquila Energie integra tutti gli elementi che caratterizzano le stazioni di nuova
generazione: servizi diversificati e di qualita, personale altamente formato e
tecnologie all’avanguardia. Questa strategia si traduce in un‘esperienza cliente
superiore, dove ogni dettaglio &€ pensato per offrire comfort, sicurezza e praticitad.

In ogni stazione di servizio Aquila Energie, I'area Servito ospita un’isola dedicata
al comfort dove i gestori esprimono al meglio la loro professionalitd attraverso
gentilezza e attenzione personalizzata verso il cliente. Per momenti di pausa
e relax, 22 stazioni di servizio offrono bar e ristoranti con prodotti selezionati,
spesso legati al territorio. Allo stesso tempo, in 33 punti vendita & disponibile un
autolavaggio, oltre a officine e centri gomme, per prendersi cura dell’auto con
la stessa attenzione riservata al cliente.

Tra gli altri servizi a beneficio dei clienti, 'Azienda ha attivato forme di pagamento
elettroniche (card) grazie a due importanti convenzioni: con DKV Euro Service,
leader nei servizi per le imprese di trasporto merci e persone sulle strade di tutta
Europa (DKV Card) e con Edenred, azienda leader per soluzioni alla persona (UTA
Card). Per accogliere le esigenze dei clienti con Partita IVA, & stata introdotta la
Carta Aquila, disponibile in due versioni:

- Carta Aquila Ready: carta prepagata e ricaricabile;
- Carta Aquila Move: carta che permette di dilazionare i pagamenti delle
forniture.

Si tratta di uno strumento di pagamento sicuro, semplice da gestire e utile
per pianificare gli acquisti e ottimizzare i consumi grazie ai report consultabili
nell'area riservata del portale Aquila Energie. Inoltre, i consulenti commerciali
sono sempre a disposizione per confrontare le offerte e trovare la soluzione piu
adatta a ciascun cliente.

Ulteriore servizio offerto sono i buoni carburante, tessere precaricate del valore di
€50, utilizzabili fino ad esaurimento, senza dover consumare l'intero importo del
buonoinun’unica erogazione ma effettuando piu rifornimenti con lo stesso buono.

PERSONE, TERRITORIO E QUALITA IN CONNESSIONE

Sempre attenti alle esigenze dei clienti e delle comunitd locali, Aquila Energie
ha reso disponibile in 10 stazioni di servizio i Locker Amazon e InPost, armadietti
intelligenti e sicuri per il ritiro dei pacchi ordinati tramite e-commerce in modo
semplice e veloce, accessibili 7 giorni su 7, 24 ore su 24.
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SALUTE E SICUREZZA DEL CONSUMATORE

Garantire la tutela della salute e condizioni di piena sicurezza per i clienti presso
le stazioni di servizio & un’ulteriore prerogativa di Aquila Energie che investe in
manutenzione ordinaria e straordinaria dei punti vendita, ma anche attraversi
un controllo attento dei prodotti offerti. Inoltre, nel contratto di gestione degli
impianti sono incluse alcune clausole diinteresse, ovvero la possibilitd per Aquila
Energie di effettuare controlli sugli impianti, programmati o che si rendano
necessari, e il rispetto di alcune linee guida da parte dei gestori, tenuti a effettuare
controlli su base quotidiana e periodica per prevenire il rischio che i carburanti
possano alterarsi dopo la consegna nel punto vendita.

© G

| controlli a cura del gestore riguardano:

 La verifica quotidiana della presenza di acqua nei pozzetti dei serbatoi,
attivandosi tempestivamente per la rimozione nel caso raggiunga le bocche
di carico;

« Laverifica settimanale della tenuta delle guarnizioni dei pozzetti e dei coperchi
dei passi d'uomo;

« La verifica quotidiana della presenza dei tappi su tutti i bocchelli dei serbatoi
e della loro tenuta;

- La verifica, prima di ogni scarico e al termine dello stesso, della presenza di
acqua nei serbatoi tramite pasta rilevatrice. Qualora si accerti la presenza
di acqua sul fondo della cisternaq, il gestore deve sospendere I'erogazione,
chiamando tempestivamente la ditta di manutenzione;

« La sospensione dell’erogazione durante lo scarico dell'‘autobotte;

« La verifica settimanale dello stato di pulizia dei filtri degli erogatori;

« La verifica settimanale delle giacenze.
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Inoltre, nel caso diricezione di piu reclami nello stesso giorno relativi alla presenza
di un serbatoio contaminato, il gestore deve sospendere temporaneamente
l'erogazione del relativo carburante e gli eventuali scarichi dello stesso e
contattare tramite Aquila Service la ditta di manutenzione selezionata tra i
migliori fornitori di Aquila Energie.

TUTELA DEI DIRITTI E GARANZIA DI QUALITA

Oltre a tutelare la sicurezza fisica degli utenti delle stazioni di servizio, Aquila
Energie siimpegna nel soddisfare tutte le richieste normative in materia di tutela
della privacy dei consumatori e dei loro diritti. Questi sono informati attraverso
il sito aziendale e le attivitd di comunicazione dei presidi che I'Azienda ha
implementato a questo scopo. Inoltre, sono disponibili anche per i consumatori
canali specifici per segnalazioni o richiedere informazioni. In particolare,
a garanzia di una buona condotta anche nello svolgimento dell‘attivitad di
erogazione di prodotti e servizi presso gli impianti di distribuzione carburante,
attivitd non controllata direttamente da Aquila Energie, € stata predisposta una
procedura per la gestione dei reclami da parte dei clienti della rete a marchio
aziendale. Il sistema, attivato a settembre 2022, rappresenta uno strumento
fondamentale per il monitoraggio dell’'effettivo allineamento dei gestori alle
direttive aziendali e per la valutazione di strategie di miglioramento.

Nel 2024 Aquila Energie ha ricevuto 125 segnalazioni (+24% rispetto al 2023),
principalmente richieste di informazioni (93) o reclami per disservizi presso i
punti vendita (23). In quota minore, sono state ricevute lamentele sul prodotto (9).

PERSONE, TERRITORIO E QUALITA IN CONNESSIONE

Radicati nel territorio

Il rispetto dei diritti umani e dei diritti economici delle comunita locali € uno dei
principi cardine del Codice Etico di Aquila Energie. L'Azienda riconosce la propria
responsabilitd nei confronti delle generazioni presenti e future e per questo
orienta la sua condotta ai valori della dignitd umana e della tutela ambientale,
per proteggere la salute e il benessere di tutte le persone coinvolte, direttamente
o indirettamente, nelle proprie attivitd. L'Azienda condanna ogni forma di
danneggiamento dell’'ecosistema e rispetta le aspettative delle comunita locali
in tema ambientale, con un’attenzione particolare a coloro che vivono o lavorano
nelle aree interessate dalle sue operazioni, e si impegna a prevenire impatti
negativi. Sebbene non siano ancora stati implementati processi strutturati di
monitoraggio dei diritti umani pienamente allineati alle linee guida internazionali
inmateria, Aquila Energie adotta misure preventive e stabilisce strumentietici—tra
cuiilCodice Etico stesso — vincolantianche peripartnerlungolacatenadel valore.

Ll'Azienda rende disponibile il canale di whistleblowing anche a tutti i soggetti
esterni, comprese le comunitd locali, che possono in questo modo segnalare
illeciti, comportamenti non etici e situazioni potenzialmente dannose.

Sostenere il territorio e generare valore condiviso nel lungo periodo &, quindi,
una prerogativa di Aquila Energie. L'attenzione verso le comunitd locali si riflette
innanzitutto nella strategia di localizzazione della rete distributiva: I'Azienda
sceglie di essere presente anche in aree decentrate, spesso escluse dai grandi
flussi di traffico, diventando un punto di riferimento per i residenti e contribuendo
alla coesione sociale dei territori serviti. Questa filosofia di vicinanza si traduce
nella realizzazione di stazioni di servizio multifunzionali, che offrono piu del
solo rifornimento: servizi accessori come bar, officine, autolavaggi e soluzioni
innovative come i Locker di ritiro pacchi rispondono ai nuovi bisogni delle
comunitd, rafforzando il legame tra impresa e territorio.

La scelta di localizzazione non risponde soltanto a logiche commerciali, ma si
inserisce in una visione di lungo termine orientata a valorizzare le eccellenze
locali e a sostenere il tessuto economico e sociale. A conferma di questo
impegno, Aquila Energie favorisce la creazione di indotto attraverso la scelta di
aziende e professionisti locali sia per le forniture che per la manodopera. Nel
2024, su un totale di 375 fornitori, il 93% & rappresentato da aziende italiane, di
cui il 60% localizzate in Toscana. Anche a livello occupazionale, I'impatto sul
territorio & significativo: oltre il 60% del personale di sede & nato in Toscana,
a testimonianza della volontd dell’Azienda di radicarsi nel contesto locale,
sostenendo l'occupazione.

FORNITORI E DIPENDENTI LOCALI 60%
2024
Fornitori toscani Dipendenti toscani
(+8% sul 2023) (+11% sul 2023)
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SUPPORTO ALLE REALTA LOCALI

Nel biennio 2023-2024 sono proseguite anche le azioni a sostegno del territorio
attraverso partnership, investimenti, donazioni e sponsorizzazioni ad attivitd
sociali e culturali, per un ammontare complessivo di € 25.500 nel 2024 e € 43.600
l'anno precedente.

Insieme alla sponsorizzazione di alcune societd sportive del territorio, le principali
entitd e iniziative sostenute sono state:

- Corrila Vita:trale pitiimportantimanifestazionibenefiche in Italia che coniuga
sport, cultura e solidarietd, a supporto delle donne colpite da tumore al seno;

* MUS.E.: associazione che cura la valorizzazione del patrimonio dei Musei
Civici Fiorentini e, pit in generale, della cittd di Firenze con progetti culturali,
mostre, laboratori ed eventi;

- Fondazione Ospedale Pediatrico Meyer: fondazione che supporto comunica-
zione, marketingeraccoltafontiperl’'omonimo ospedale deibambinidiFirenze.

Da anni, Aquila Energie € al fianco di
MUS.E., sostenendo con orgoglio ini-
ziative culturali nel territorio. Questo
legame si fonda sulla convinzione che
I'arte e la cultura siano strumenti di
crescita condivisa, capaci di generare
valore per I'intera comunita.

Tra i progetti piu significativi sostenuti
nel 2023, spiccano i laboratori artistici
inclusivi realizzati da MUS.E. in collabo-
razione con i
, presso il
. Rivolte a

, queste attivitd hanno rappre-
sentato un‘importante occasione di
espressione creativa e relazioni uma-
ne, nel segno dell'integrazione socia-
le attraverso l'arte. O ancora, Aquila
Energie ha sponsorizzato I'evento an-
nuale , realizzato
dalla Cittda di Firenze in collaborazione
con il MUS.E.

Limpegno di Aquila Energie per la diffusione culturale non si ferma ai luoghi ca-
nonici dell'arte: I'Azienda ha infatti messo a disposizione spazi espositivi nelle
proprie stazioni di servizio, trasformandoli in vere e proprie vetrine culturali sul
territorio. A completare l'iniziativa, Aquila Energie ha coinvolto la propria commu-
nity in un “ ", valorizzando opere, laboratori e te-
stimonianze per avvicinare un pubblico sempre pit ampio all’‘arte e alla cultura.

PERSONE, TERRITORIO E QUALITA IN CONNESSIONE

La voce del
nostro impegno

Aquila Energie ha sviluppato una strategia di comunicazione per accrescere la
brand awareness e differenziarsi dalla concorrenza, costruendo una relazione
sempre piu forte con la propria community. Per attuare questi obiettivi, 'Azienda
ha attivato soprattutto canali di digital marketing e ha investito sul potenziamento
delle attivitd di ufficio stampa.

Nel 2020, il primo Bilancio di Sostenibilitd dell’Azienda ha dato avvio a un
ripensamento della struttura del sito web aziendale nell'ottica di creare spazi
dedicati alla diffusione dei temi della responsabilitd sociale e della sostenibilitd,
soprattutto nel blog, dove la categoria tematica “Sostenibilitd” e stata aggiunta
al piano redazionale. Il sito, che al 31 dicembre 2024 contava 119.602 utenti, & stato
ulteriormente aggiornato nel 2023. Gli articoli pubblicati hanno trattato diverse
tematiche, tra cui la presentazione del Bilancio di Sostenibilitd, approfondimenti
sull'impegno sociale dell’Azienda — come la formazione del personale e i progetti
a favore del territorio—, contenuti dedicati al sistema di whistleblowing e alla
sua funzione, nonché aggiornamenti sulle innovazioni legate alla transizione
energetica.

Per quanto riguarda i canali social, anch’essi oggetto di un piano redazionale
dedicato, dal2012 a oggi Aquila Energia ha attivato, per prima, la pagina Facebook,
seguita dal canale YouTube, quindi il profilo Linkedin e, pit recentemente,
'account Instagram. Avvalendosi di diversi media €& possibile raggiungere
target diversificati, profilati per fascia d'etd, attraverso contenuti mirati. Grazie al
piano redazionale, vengono definiti e calendarizzati argomenti, formati, obiettivi
di ciascun post, dei quali viene poi monitorata l'efficacia, in termini di risultati
raggiunti e conversioni. | followers, su tutti i canali, sono in continuo aumento,
dimostrando l'interesse crescente verso i contenuti proposti e I'efficacia della
strategia di comunicazione implementata.

FOLLOWERS FOLLOWERS

lIII .3 60 (+842rispetto al 2023) 5. 570 (+885 rispetto al 2023)
CONTENUTI SPLLA CONTENUTI SPLLA

SOSTENIBILITA SOSTENIBILITA

17 (-5 rispetto al 2023) 15 (-2 rispetto al 2023)

FOLLOWERS FOLLOWERS

93 (+27 rispetto al 2023) lI ..I 24 (+446 rispetto al 2023)
CONTENUTI SpLLA CONTENUTI SpLLA

SOSTENIBILITA SOSTENIBILITA

1 (-5 rispetto al 2023) 12 (-9 rispetto al 2023)
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Nota metodologica

Con la quinta edizione del Bilancio di Sostenibilitd, Aquila Energie S.p.A. (anche
“I'Azienda”) ha l'obiettivo di comunicare con trasparenza ai propri stakeholder
gli impatti sociali, ambientali ed economici associati alle attivitd dell’Azienda e
le modalitd con cui ne assicura la gestione, nonché gli impegni assunti rispetto
ai temi di sostenibilitd.

La presente edizione del Bilancio di Sostenibilitd riguarda il periodo 1° gennaio - 31
dicembre 2024.

Il perimetro di rendicontazione & relativo alla societd Aquila Energie S.p.A., che
ha sede legale a Firenze (50123), in Piazza Vittorio Veneto,l. Con riferimento ai
consumi energetici e idrici, il campo di applicazione fa riferimento alle utenze
intestate ad Aquila Energie S.p.A. E inclusa una rendicontazione parziale dei
consumi relativi agli impianti di distribuzione coinvolti nel progetto dedicato al
monitoraggio degli impatti indiretti dell’Azienda.

lIBilancio di Sostenibilitd e statoredattoin conformitd ai“Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards” definiti nel 2021 dal Global Reporting Initiative
(GRI), il riferimento piu diffuso a livello internazionale per la rendicontazione
di sostenibilitd, secondo l'opzione “with reference”. In questo esercizio di
rendicontazione, Aquila Energie ha volontariamente integrato informazioni e dati
raccolti ai sensi degli European Sustainability Reporting Standards (ESRS), definiti
dallo “European Financial Reporting Advisory Group” (EFRAG). In appendice al
documento é presente I"Indice dei contenuti GRI e interoperabilitd con gli ESRS”,
con il dettaglio delle informazioni qualitative e quantitative rendicontate in
conformitd alle linee guida sopra menzionate.

L'Azienda ha svolto la prima analisi di doppia materialitd, che ha permesso di
identificare gli impatti, i rischi, le opportunitd e le tematiche di sostenibilitd piu
rilevanti per Aquila Energie e i suoi stakeholder. Tuttavia, i contenuti del presente
Bilancio si focalizzano sulla materialitd di impatto.

Per restituire un quadro esaustivo e completo degli andamenti dell’Azienda,
laddove possibile, i dati pubblicati sono stati presentati in forma comparativa.
Le informazioni quantitative per le quali e stato fatto ricorso a stime sono
state debitamente segnalate. In ragione dell'applicazione di nuovi standard di
rendicontazione, alcune metodologie di estrazione, calcolo e rendicontazione
dei dati sono state affinate. Alcuni dati 2023 sono stati riesposti sulla base del
nuovo approccio adottato. In particolare, le revisioni principali hanno riguardato:
consumi energetici, emissioni, valore economico generato e distribuito,
composizione del personale e ore medie di formazione erogate ai dipendenti.
La redazione del documento & avvenuta in modalitd partecipata, coinvolgendo
la funzione Marketing, che ha coordinato il progetto. Il Bilancio di Sostenibilitd &
stato sottoposto a valutazione del Consiglio di Amministrazione di Aquila Energie
S.p.A. e pubblicato a ottobre 2025.

Il presente Bilancio non & stato sottoposto a revisione da parte di un ente terzo
indipendente.

I documento & disponibile sul nostro sito istituzionale www.aquilaenergie.it. Per
informazioni e comunicazioni sul Bilancio di Sostenibilitd, potete inviare una mail
a contatti@aquilaenergie.it.

APPENDICE

Impatti, rischi e opportunita
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Di seguito sono dettagliati tutti gli impatti, i rischi e le opportunita rilevanti di Aquila Energie,
individuati attraverso I'analisi di doppia materialita.

SUB-TOPIC

DESCRIZIONE

IRO

FASE DELLA CATENA
DEL VALORE

ESRS E1 — Cambiamento climatico

Mitigazione dei
cambiamenti
climatici

Rilascio di emissioni climalte-
ranti legate allo svolgimento
delle attivita (ufficio e utenze
delle stazioni di servizio intesta-
te ad Aquila Energie)

Impatto negativo attuale

Attivita dirette

Rilascio di emissioni climalte-
ranti legate alle operazioni a
monte della catena del valo-
re, come estrazione, trasporto,
stoccaggio

Impatto negativo attuale

A monte

Rilascio di emissioni climalte-
ranti legate alla distribuzione
e all'uso dei carburanti per la
mobilitd degli utenti delle sta-
zioni di servizio

Impatto negativo attuale

A valle

Incremento del prezzo del car-
bonio con conseguenti possibili
aumenti dei costi operativi

Rischio (risultante da un impatto
collegato e da una dipendenza
strategica, quale l'input produt-
tivo di origine fossile)

Attivita dirette

Rischio (risultante da un impatto

. . - . A monte
Introduzione di nuove tassazioni collegato e da una dipendenza Attivita dirette
sui carburanti fossili strategica, quale I'input produt- Avalle

tivo di origine fossile)
Incentivi allo sviluppo e alla Opportunita (risultante da un
vendita di carburanti e altre so- impatto collegato e da una di- A monte

luzioni di alimentazione a ridot-
to impatto carbonico

pendenza strategica, quale I'in-
put produttivo di origine fossile)

Attivita dirette

Incentivi all'acquisto di veicoli a
ridotto impatto carbonico con
conseguente cambiamento nei
pattern d'‘acquisto dei consu-
matori

Rischio/opportunita  (risultan-
te da un impatto collegato e da
una dipendenza strategica, qua-
le linput produttivo di origine
fossile)

A valle

Mancato allineamento alle po-
litiche di decarbonizzazione de-
gli istituti finanziari, che richie-
dono obiettivi ambientali legati
all'erogazione di linee di credito
vantaggiose (prodotti finanziari
ESG)

Rischio (risultante da un impatto
collegato e da una dipendenza
strategica, quale linput produt-
tivo di origine fossile)

Attivita dirette
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FASE DELLA CATENA
SUB-TOPIC DESCRIZIONE IRO DEL VALORE
Ritardi nello sviluppo delle tec-
nologie e delle filiere tecnologi- _. . .
9 . . 9" Rischio (risultante da un impatto A monte
che necessarie alla transizione .. .
i o collegato) Attivita dirette
energetica e alla mobilitd so-
stenibile
Eventi climatici estremi, tra cui
inondazioni, alluvioni e sicci-
B td, che possono danneggia-
Adattamento ai . P . 99 . A monte
. . re le infrastrutture e i processi _. . - .
cambiamenti S . Rischio Attivita dirette
R . . estrattivi, interrompere il fun-
climatici . . A valle
zionamento delle condutture, i
trasporti e le attivitd di eroga-
zione
Consumo di energia da fonti
. non rinnovabili per lo svolgi- . . .
Energia P 9 Impatto negativo attuale Attivita dirette

mento delle attivitd dirette di
Aquila Energie

Contributo  alla  transizione
energetica grazie all'autopro-
duzione di energia rinnovabile e
allimplementazione diiniziative
di efficientamento energetico

Impatto positivo potenziale

Attivita dirette
A valle

Contributo alla riduzione delle
emissioni prodotte dalle ope-
razioni dirette e indirette a val-
le grazie all'offerta di prodotti
e servizi a minor impatto am-
bientale (es. colonnine di rica-
rica elettriche alimentate con
energie rinnovabili, biocarbu-
ranti avanzati, ecc.)

Impatto positivo potenziale

Attivita dirette
A valle

Finanziamenti e incentivi legati
a efficientamento energetico e
transizione

Opportunita (risultante da un
impatto collegato)

Attivita dirette

ESRS E2 - Inquinamento

Inquinamento
dell’aria

Inquinamento dell'aria dovuto
a esplosioni in fase di stoccag-
gio e trasporto dei carburanti

Impatto negativo potenziale

Attivita dirette

Inquinamento dell'aria dovuto
all'emissione di sostanze inqui-

. : . Impatto negativo attuale Avalle
nanti nella fase d'uso dei car- P 9
buranti
Inasprimento dei limiti sulle _. . . .
.p. . . : Rischio (risultante da un impatto
emissioni inquinanti generate Avalle
X - collegato)
dai mezzi di trasporto
Inquinamento delle acque do-
. vuto a errata gestione della
Inquinamento . - L . )
risorsa idrica nelle stazioni di Impatto negativo potenziale A valle

dell’acqua

servizio (autolavaggio, pulizia
piazzali)
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FASE DELLA CATENA

SUB-TOPIC DESCRIZIONE IRO DEL VALORE

Salvaguardia delle acque at-

traverso sistemi di disoleazio- -

. . . . Impatto positivo attuale Avalle

ne e depurazione degli scarichi

delle stazioni di servizio

Inasprimento dei limiti di in- . . . .

. P . . . . Rischio (risultante da un impatto

quinanti presenti negli scarichi A valle

AT . collegato)

idrici aziendali

Inquinamento di suolo e acqua
Inquinamento dovuto a perdite di carburante o A monte
dell’acqua e del sversamenti accidentaliduran- Impatto negativo potenziale Attivita dirette
suolo te le attivita di trasporto, riforni- A valle

mento, stoccaggio e fase d'uso

Ammende, sanzioni e obblighidi

Rischio (risultante da un impatto

Attivita dirette

bonifica in caso di sversamenti collegato) A valle
Inquinamento di suolo e ac-
qua dovuto a microplastiche
. . rilasciate dai rifiuti in plastica . .
Microplastiche P Impatto negativo potenziale Avalle

(es. bottiglie, confezioni di cibo,
guanti monouso) dispersi dai
clienti

ESRS E3 — Acque e risorse marine

Acque

Prelievo e consumo di risorse
idriche per le attivitd a mon-
te della catena del valore, per
esempio nei processi produttivi
dove viene utilizzata per la raffi-
nazioneelapuliziadegliimpianti

Impatto negativo attuale

A monte

Prelievo e consumo di risorse
idriche per i servizi di autola-
vaggio e bar

Impatto negativo attuale

A valle

Contributo alla conservazione
delle risorse idriche attraverso
I'utilizzo di sistemi di depurazio-
ne, ricircolo e riutilizzo delle ac-
que di lavaggio

ESRS E4 — Biodiversita

Impatto positivo attuale

A valle

Impatti

sull'estensione e
sulla condizione
degli ecosistemi

Impoverimento degli ecosiste-
mi e perdita di biodiversitad do-
vuti alle pratiche di estrazione
di idrocarburi e produzione di
carburanti

Impatto negativo attuale

A monte

Contributo alla conservazione
di ecosistemi e biodiversita at-
traverso interventi per la mes-

Impatto positivo attuale

Attivita dirette

sa in sicurezza e la riduzione Avalle
dell'impatto visivo e paesaggi-
stico degli impianti
Fattori di Perdita di biodiversitd dovuta
impatto diretto a sversamenti dei carburanti . .
Impatto negativo potenziale A monte

sulla perdita di
biodiversita

durante le fasi di stoccaggio e
trasporto
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FASE DELLA CATENA
DEL VALORE

ESRS E5 — Uso delle risorse ed economia circolare

Afflussi dirisorse,
compreso l'uso
dellerisorse

Consumo intensivo di risorse
naturali non rinnovabili (per
produzione di carburanti e lu-
brificanti, materiali da packa-
ging, ecc.)

Impatto negativo attuale A monte

Consumo di risorse di varia
natura necessarie a rifornire
le stazioni di servizio con punti
vendita, bar e ristoranti

Attivita dirette

Impatto negativo attuale
P 9 Avalle

Rifiuti

Produzione di rifiuti urbani de-
rivanti dalle attivitd dirette di
Aquila Energie (attivita d'ufficio)

Impatto negativo attuale Attivita dirette

Produzione di rifiuti speciali
pericolosi e non pericolosi dalle
attivitd di gestione delle stazio-
ni di servizio

ESRS S1 - Forza lavoro propria

Impatto negativo attuale A valle

Condizioni di
lavoro

Remunerazioni adeguate at-
traverso l'applicazione dei con-
tratti collettivi che assicurano
condizioni economiche eque

Impatto positivo attuale Attivita dirette

Incentivi governativi per la for-
mazione aziendale in ambito
di digitalizzazione, transizione
ecologica, ecc.

Opportunitd (risultante da un

. Attivita dirette
impatto collegato)

Parita di
trattamento e
opportunita per
tutti

Sviluppo delle competenze
professionali e personali dei la-
voratori

Impatto positivo attuale Attivita dirette

Introduzione di requisiti di legge
piu stringenti in materia di equi-
td salariale e pari opportunita

ESRS S2 — Lavoratori nella catena del valore

Rischio/opportunitd (risultante

. Attivita dirette
da un impatto collegato)

Condizioni di
lavoro

Danni alla salute dei lavoratori
(fornitori) a causa di infortuni
sul luogo di lavoro

Impatto negativo potenziale A monte

Danni irreversibili alla salute dei
lavoratori a causa di malattie
professionali collegate alle at-
tivita lavorative (es. esalazioni)

A monte

Impatto negativo potenziale
P 9 P A valle

Violazione dei diritti umani e dei
lavoratori attraverso l'approv-
vigionamento da filiere che
possono essere caratterizzate
da lavoro forzato, sfruttamento
e condizioni di lavoro insuffi-
cienti senza adottare processi
di due diligence strutturati

Impatto negativo potenziale A monte

APPENDICE 79
FASE DELLA CATENA
SUB-TOPIC DESCRIZIONE IRO DEL VALORE
Aumento generalizzato del-
le temperature che determina
condizioni ostili efo pericolose Rischio (risultante da un impatto Avalle
per lo svolgimento di alcune collegato)
professioni (es. aree asfaltate
stazioni di servizio)
Parita di Sviluppo delle competenze
trattamento e pari professionali e personali dei Impatto positivo attuale A valle
opportunita gestori
Supporto al sostentamento
Altri diritti economico grazie alla facilita- L
g Impatto positivo attuale Avalle

connessi al lavoro

zione nell'apertura e nella ge-
stione di attivitd imprenditoriali

ESRS $3 — Comunita interessate

Diritti economici,
sociali e culturali
delle comunita

Violazione dei diritti delle popo-
lazioni indigene e delle comu-

s S . Impatto negativo potenziale A monte
nitd locali limitrofe alle aree di P 9 P

estrazione

Sviluppo dell'economia locale

attraverso servizi, infrastrutture Impatto positivo attuale Avalle

e il ricorso a forza lavoro locale

Supporto alle iniziative locali
per lo sviluppo economico, cul-
turale e sociale delle comunita

ESRS S4 — Consumatori e utilizzatori finali

Impatto positivo attuale

Attivita dirette

Impatti legati alle
informazioni per
consumatori e
utilizzatori finali

Violazione del diritto alla riser-
vatezza (clienti business)

Impatto negativo potenziale

Avalle

Rafforzamento delle richieste
normative rivolte alle aziende in
materia di cybersecurity

Rischio/opportunita (risultante
da un impatto collegato)

Attivita dirette

Sicurezza
personale di
consumatori e
utilizzatori finali

Soddisfazione delle necessitd

primarie dei clienti con la forni- Impatto positivo attuale Avalle
tura di un servizio essenziale

Danni alla salute degli utenti

delle stazioni di servizio a causa Impatto negativo potenziale Avalle

di esalazioni o incidenti
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IRO

FASE DELLA CATENA
DEL VALORE

ESRS G1 — Condotta delle imprese

Supporto e partecipazione alle
associazioni di categoria per
lo sviluppo del settore in ottica
sostenibile

Cultura d’'impresa

Impatto positivo attuale

Attivita dirette

Diffusione di una cultura azien-
dale orientata ai principi di re-
sponsabilitd sociale e sosteni-
bilita

Impatto positivo potenziale

Attivita dirette
A valle

Aumento degli adempimenti di
legge in ambito di sostenibilitd

Opportunitd (risultante da un
impatto collegato)

Attivita dirette

Protezione degli
informatori

Protezione del business e pre-
venzione di atti illeciti attraver-
so la messa a disposizione di
canali dedicati per gli informa-
tori, garantendone anonimitd e
non ritorsione

Impatto positivo attuale

Attivita dirette

Gestione dei
rapporti con
i fornitori,
comprese

le prassi di
pagamento

Instabilitd delle forniture come
conseguenza del deteriora-
mento dei rapporti contrattuali
con i fornitori

Rischio (risultante da un impatto
collegato)

A monte

APPENDICE

Il piano di sostenibilita

Di seguito sono riportati in forma sintetica i principali impegni associati ai pilastri

del Piano di Sostenibilita di Aquila Energie.

PILLAR 1: 'ENERGIA DEL CAMBIAMENTO

Approccio dlla transizione energetica e alla
sostenibilitd ambientale
« Monitoraggio sempre pit esteso dei consumi
energetici e idrici dei punti vendita della rete
 Supporto allo sviluppo delle energie rinnovabili
« Calcolo della carbon footprint di organizza-
zione per orientare gli investimenti con con-
sapevolezza

PILLAR 2: LE STAZIONI DI SERVIZIO DEL FUTURO

Sviluppo e benessere dei dipendenti di sede

Gestioneesviluppodelle personedisedeattra-
verso iniziative perla promozione di benessere,
soddisfazione, pari opportunitd e formazione.

Percorso condiviso e ruolo nel settore

+ Definizione di un piano pluriennale di
stakeholder engagement

- Partecipazione attiva nelle associazioni di
settore e territoriali

Efficientamento, ammodernamento e
resilienza strutturale

« Pianificazione pluriennale di investimenti per
ridurre gliimpatti ambientali della rete, a fron-
te di analisi di costi-benefici

 Valutazione di servizi e interventi a favore del-
la mobilitd sostenibile in funzione dell'evolu-
zione delle tecnologie e di benefici economici,
secondo un piano strutturato di monitoraggio
dei bisogni e di analisi di costi-benefici

- Dematerializzazione del servizio per ridurre
il consumo di risorse e la produzione di rifiu-
ti, nonché abilitare un servizio pit digitale e
smart

PILLAR 3: ALLEATI PER UN TURISMO SOSTENIBILE

Sviluppo dei gestori

Investimenti nella formazione e nel coinvolgi-
mento dei gestori nell’'ottica dimigliorare il ser-
vizio, rendere la professionalita pid attrattiva e
perseguire gli obiettivi di sviluppo dell’Azienda.

Sicurezza
Interventi di manutenzione periodici, in conti-
nuitd con l'approccio gid adottato.

La stazione di servizio come hub multi-servizi
Valutazioni strutturate delle esigenze dei
clienti per massimizzare le potenzialita delle
stazioni di servizio come punti retail

Educazione alla mobilita sostenibile
Comunicazione online e offline su caratteristi-
che e vantaggi della mobilita sostenibile

Promozione dell’identitd locale

« Valorizzazione delle realtd e dell’'artigianato
locale

» Sponsorizzazione di eventi culturali efo eno-
gastronomiciin collaborazione con entilocali
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Performance di sostenibilita

Organizzazione

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

N

COMPOSIZIONE DEL MASSIMO ORGANO DI GOVERNO

Andrea Filippo Marco Clemente
Cecchi Cecchi Cecchi Cecchi
Esecutivo - Esecutivo —
Ruolo Presidente Amministratore Esecutivo Esecutivo
del CdA delegato
Indipendenza No No No No
Altre cariche ricoperte - - - -
Genere M M M M
Fascia d’etd >50 30-50 30-50 30-50
Appartenenza a gruppi sociali No No No No
sottorappresentati
Competenze riguardanti i temi sociali, Si Sj Sj Si

ambientali e sociali

Categorie di stakeholder rappresentate Stakeholder

Stakeholder Stakeholder

Stakeholder

interni interni interni interni
Rappresentazione dei lavoratori No No No No
Posizioni comparabili nella Pubblica
Amministrazione nei due anni No No No No
precedenti alla nomina
Performance economica
VALORE ECONOMICO CREATO (€)

2023

Ricavi netti delle vendite e prestazioni 150.193.688,50 164.349.636,60
Altri ricavi non finanziari 1.745.967,59 1.794.258,23
Proventi finanziari 109,78 129.006,24

VALORE AGGIUNTO TOTALE CREATO

-

151.939.765,87

166.272.901,07

APPENDICE

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO (€)

Ai fornitori (costi merci vendute, servizi, godimento terzi)

2023

146.070.207,58

160.255.827,80

83

Remunerazione dei fornitori

146.070.207,58

160.255.827,80

Al lavoro dei dipendenti 846.617,51 900.080,21
Remunerazione del lavoro 846.617,51 900.080,21
Interessi finanziari alle banche 154.966,55 128.246,08
Remunerazione ai prestatori di capitale 154.966,55 128.246,08
Alle attivita sociali e culturali 16.450,00 17.600,00
Remunerazione alla collettivita 16.450,00 17.600,00
Imposte e tasse 418.031,00 462.328,00
Remunerazione alla Pubblica Amministrazione 418.031,00 462.328,00

VALORE AGGIUNTO TOTALE DISTRIBUITO

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO (€)

147.506.272,64

161.764.082,09

2023
Ammortamenti 2.916.246,90 2.866.136,64
Accantonamenti - -
Altro 1.517.246,33 1.642.682,34
VALORE AGGIUNTO TOTALE TRATTENUTO 4.433.493,23 4.508.818,98
RICAVI PER SETTORI OPERATIVI (€)

2023

RICAVI TOTALI D'ESERCIZIO

151.939.656,09

166.143.894,83

Di cui da attivitd NACE 46.81

150.193.688,50

164.349.636,60

Di cui altri ricavi

1.745.967,59

1.794.258,23

@ 201-1
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RICAVI PER SETTORE D’ATTIVITA (€)

Ricavi generati da attivita legate a combustibili fossili

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

2023

133.268.127,32

144.876.821,71

di cui derivati da estrazione, trasporto, commercio,
e tutte le attivitd correlate al carbone

APPENDICE 85

Occupazione

NUMERO DI ASSUNZIONI PER GENERE E FASCIA D’ETA DEI DIPENDENTI

2023 @

<30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale
di cui derivati da estrazione, trasporto, commercio, 131.585.043,58 143.124.926,93
e tutte le attivitd correlate al petrolio Ne | Ne | Ne | Ne | N° . Ne | Ne | N° .
) dip | ~ dip % dip % dip % dip % dip % dip % dip %
di cui derivati da estrazione, trasporto, commercio, 1.683.083,74 1.751.894,78
e tutte le attivitd correlate al gas D _ ~ B ~ B _ ~ _ _ B _ B _ ~
onne
di cui derivati da attivitd economiche allineate alla - - o
tassonomia connesse al gas fossile Uomini - - 2 50 - - 2 29 - - 2 338 - - 2 22
Ricavi generati da attivitd legate al settore dei - 730.231,86 TOTALE - - 2 22 - - 2 15 - - 2 18 - - 2 13
prodotti chimici
. . . . . NUMERO DI CESSAZIONI PER GENERE E FASCIA D’ETA DEI DIPENDENTI
Informazioni sui dipendenti
2023
DIPENDENTI PER CONTRATTO DI LAVORO E GENERE
<30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale
2023 @ N° N° Ne° N° N° N° N° N°
dip % dip % dip % dip % dip % dip % dip % dip %
Donne Uomini Totale ‘ Donne Uomini Totale
Donne - - - - - - - - - - - - - - - -
Indeterminato 6 7 13 6 9 15
Uomini - - 1 25 1 33 2 29 - - - - - - - -
Determinato 0 0 0 0 0 0
TOTALE 6 7 13 6 9 15 TOTALE - - 1 22 1 25 2 15 - - - - - - - -
DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO E GENERE
Formazione
2023 @
ORE MEDIE DI FORMAZIONE ANNUA PER DIPENDENTE, PER GENERE E PER CATEGORIA
Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale PROFESSIONALE
Full-time 6 7 13 6 9 15 2023 @
Part-time 0 0 0 0 0 0 .. ..
Donne Uomini Totale ‘ Donne Uomini Totale
TOTALE 6 7 13 6 9 15
Impiegati 74,2 44,0 57,9 60,3 56,3 57,9

®- -2
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Diversita e pari opportunita Protezione sociale
DIPENDENTI PER CATEGORIA PROFESSIONALE E GENERE PROTEZIONE SOCIALE
Strumenti di protezione sociale 2023 DIPENDENTI
2023 contro la perdita di reddito dovuta a: BENEFICIARI
Malattia Si Si Tutti i dipendenti
Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Disoccupazione a partire dal momento in cui Si Sj Tutti i divendenti
Impiegati 6 7 13 6 9 15 il lavoratore proprio lavora per I'impresa : : uttirdip !
% sui dipendenti 46 54 100 40 60 100 Infortunio sul lavoro e disabilitd acquisita Si Si Tutti i dipendenti
Congedo parentale Si Si Tutti i dipendenti
MEMBRI DELL'ORGANO DI GOVERNO PER GENERE Pensionamento Si Si Tutti i dipendenti
2023 . .
Retribuzione
Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
RAPPORTO DI RETRIBUZIONE TOTALE ANNUALE
Consiglio di amministrazione - 4 4 - 4 4
% sui membri - 100 100 - 100 100 2023

Rapporto fra la retribuzione totale annuale della persona che riceve
la massima retribuzione e la retribuzione totale annuale media di 1,65 1,72

DIPENDENTI PER CATEGORIA PROFESSIONALE ED ETA tutth 1 dipondentl

Rapporto fra 'aumento percentuale della retribuzione totale an-
2023 nuale della persona che riceve la massima retribuzione e 'aumento

percentuale medio della retribuzione totale annuale di tutti i dipen- B 2,65
denti
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Impiegati - 9 4 - | 4
Ped DIVARIO RETRIBUTIVO DI GENERE (©
% sui dipendenti - 69 31 - 73 27 2023
Divario retributivo di genere ™ -9,4% -9,4%

MEMBRI DELLORGANO DI GOVERNO PER FASCIA D'ETA

2023
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Consiglio di amministrazione - 3 1 - 3 1
% sui membri - 75 25 - 75 25

9 1 gjvario retributivo di genere & calcolato come la differenza tra i livelli retributivi medi corrisposti i @ 405-2
lavoratori di genere femminile e a quelli di genere maschile, espresso come percentuale del livello retri-
butivo dei lavoratori di genere maschile.
405-1 R - N . . . . - . . 2-21
@ M J1 divario retributivo non & dettagliato per categoria professionale in quanto tutti i dipendenti di sede di @

Aquila Energie sono inquadrati come impiegati.
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Salute e sicurezza

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

INDICATORI DI SALUTE E SICUREZZA RELATIVI Al LAVORATORI DIPENDENTI

APPENDICE

Energia

CONSUMO DI ENERGIA, MIX ENERGETICO E INTENSITA ENERGETICA (MWh)

89

2023
2023
Consumo di combustibile da carbone e prodotti del carbone - -
Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Consumo di combustibile da petrolio grezzo e prodotti petroliferi 96,78 170,10
Totale ore lavorate 10.424 12.058 22.482 10.273 14143 24.416
di cui diesel per flotta auto 89,63 147,54
Numero di infortuni gravi - - - - - -
di cui benzina per flotta auto 715 22,56
Numero di infortuni totali
. - - - - - - - Combustibile da gas naturale - -
registrabili
. .. . Consumo di energia elettrica da fonti fossili acquistata 302,94 509,68
Tasso di frequenza degli infortuni
gravi Consumo di energia elettrica da fonti rinnovabili non certificata
istata 09 59,13 99,43
Tasso di frequenza degli infortuni acquistata
totali registrabili (2) CONSUMO TOTALE DI ENERGIA DA FONTI FOSSILI 458,85 779,21
Malattie connesse al lavoro ~ _ ~ ~ _ ~ Quota di fonti fossili sul consumo totale di energia (%) 87% 88%
registrabili
CONSUMO DA FONTI NUCLEARI (4 10,04 16,88
Numero complessivo di giornate ] - ] ] )
B ] Quota di fonti nucleari sul consumo totale di energia (%) 2% 2%
perse a causa di infortuni e
decessi sul lavoro, malattie - - - - - - Consumo di combustibili per le fonti rinnovabili - -
connesse allavoro e decessi a Consumo di energia elettrica da fonti rinnovabili certificata acqui-
seguito di malattie - -
stata
Consumo di energia rinnovabile autoprodotta senza ricorrere a
- 57,54 93,02
combustibili
CONSUMO TOTALE DI ENERGIA DA FONTI RINNOVABILI 57,54 93,02
Quota di fonti rinnovabili sul consumo totale di energia (%) 1% 10%
CONSUMO TOTALE DI ENERGIA 526,43 889,11
CONSUMO TOTALE DI ENERGIA (ESCLUSI | CARBURANTI PER LA FLOTTA 429,65 719,01
AUTO)
Intensita energetica totale rapportata ai ricavi netti (MWh/min €) 3,61 5,41

403-10 @ 302-3

@ 3) g quota di energia rinnovabile proveniente da mix energetico nazionale, in assenza di acquisto di Ga- @

403-9 ranzie di Origine, viene equiparata alle fonti fossili, come da disposizione RA 32 riferita all’ESRS EI-5. 302-1

02) i tasso di frequenza degli infortuni é calcolato come il rapporto tra il numero di infortuni e la stima

delle ore totali lavorate nello stesso periodo, moltiplicato per 1.000.000. 9 sj riferisce alla quota di energia nucleare risultante dal mix di fornitura dell’energia elettrica.
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Emissioni

EMISSIONI DIRETTE E INDIRETTE DI GHG (SCOPE 1E 2) E INTENSITA DELLE
EMISSIONI DI GHG ® (t CO_e)

2023
Emissioni Scope 1 (9 25,73 45,24
Emissioni Scope 2 - Location-based 100,19 193,20
Emissioni Scope 2 - Market-based (©) 170,89 28744
TOTALE EMISSIONI SCOPE 1+ SCOPE 2LB 125,92 238,44
TOTALE EMISSIONI SCOPE 1+ SCOPE 2 MB 196,62 332,68
Intensitd emissiva rapportata ai ricavi netti (Scope 1 0,84 145

+ Scope 2 LB/mIn €)

ALTRE EMISSIONI INDIRETTE DI GHG (SCOPE 3) (t CO.e)

2023
:EL:Eirsiﬁs.iCoonri]t?ieCZIg%ilﬁ\%%ge al trasporto di carburanti, 564,5 218,57
e POote o (s dusodelcarbu 55
o o ponte o s dusodeicaris 05068 aaoai
Acqua
PRELIEVO, SCARICO E CONSUMO IDRICO (m?)

2023
Prelievi idrici totali da acquedotto 99,00 68,47
Scarichi idrici totali in fognatura 99,00 68,47
CONSUMI IDRICI TOTALI 0,00 0,00

18)Aj fini del calcolo delle emissioni GHG sono stati considerati i seguenti gas serra: CO2, CH4 N20.
18) Fonte del coefficiente di emissione per i carburanti della flotta aziendale: DEFRA.

(
(
(7) Fonte del coefficiente di emissione: Association of Issuing Bodies (AIB), European Residual Mixes.
(8) Fonte del coefficiente di emissione: Association of Issuing Bodies (AIB), European Residual Mixes.
(

19) 5j segnala che per I'esercizio 2024 é stato adottato un approccio di approssimazione differente rispetto
a quello applicato nel 2023. In ogni caso, il calcolo dei chilometri percorsi presenta un margine di incer-
tezza inferiore al 2%. Per la scelta dei fattori di emissione, si & assunto I'utilizzo di furgoni di categoria N1
classe Il per il trasporto dei prodotti e di veicoli pesanti rigidi con capacita superiore a 17 tonnellate per il
trasporto dei carburanti. Fonte fattori di emissione: DEFRA 2024.

APPENDICE 91
Rifiuti
RIFIUTI PRODOTTI @ (kg)

METODO DI

2023 SMALTIMENTO O

RECUPERO
RIFIUTI PERICOLOSI 15 13.310
Materiale isolante pericoloso - 210 Discarica
éﬁ));:gfrlﬁgtr::é%tr%rjﬁfuori uso contenenti B 200 Discarica
Imballaggi contenenti sostanze pericolose - 150 Discarica
Materiale assorbente pericoloso - 150 Discarica
Altre emulsioni - 12.600 Discarica
Apparscctictur uoruso contsoent g :
RIFIUTI NON PERICOLOSI 3.659 10.815
Imballaggi misti 2.000 5.500 Discarica
Materiale base gesso - 200 Discarica
Pneumatici fuori uso - 5.005 Discarica
Estintori - 10 Discarica
Legno - 100 Discarica
Ferro e acciaio 569 - Discarica
Apparecchiature fuori uso 30 - Discarica
Metalli misti 100 - Discarica
Rifiuti misti da costruzione e demolizione 800 - Discarica
Carta e cartone 150 - Discarica
Toner per stampa esauriti 10 - Discarica

(29) | dati sui rifiuti sono estratti direttamente dai formulari di trasporto.

@ 306-3
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Indice dei contenuti GRl e
interoperabilita con gli ESRS

Il Bilancio di Sostenibilitd 2024 di Aquila Energie S.p.A. é stato redatto adottando i GRI Standards
secondo l'opzione “in accordance”.

Volontariamente, I'Azienda ha integrato le informazioni raccolte ai sensi dei GRI con le nuove
richieste informative previste dagli European Sustainability Reporting Standards (ESRS), redatti
dall’'EFRAG.

La tabella seguente riporta le informazioni della societd basate sui GRI Standards con riferimento
agli indicatori GRI utilizzati. Per ogni informazione fornita, si riporta il riferimento alla pagina del
Bilancio di Sostenibilitd. Nell'ultima colonna e stato riportato il riferimento agli standard ESRS,
utilizzando come supporto il GRI-ESRS Interoperability Index, prima versione, pubblicato a
novembre 2024 congiuntamente dal GRI e dall’'EFRAG.

NUMERO

GRI STANDARD INFORMATIVA DI PAGINA NOTE E OMISSIONI ESRS
Informativa generale

GRI 2: 210

Informativa 2-1Dettagli organizzativi 17 74 -

generale 2021

2-2 Entitd incluse nella
rendicontazione di sostenibilita 74
dell'organizzazione

ESRS 2 BP-1§5 (a)
e(b)i

2-3 Periodo di rendicontazione,

frequenza e punto di contatto 2,74 ESRS1§73

2-4 Revisione delle ESRS 2 BP-2 §13,

74

informazioni 814 (a) e (b)
2-5 Assurance esterna 74 -
2-6 Attivita, catena del valore e ESR.S 2..SBM_] §40
altri rapporti di business =15 (@ieii, (b) e (c).
§42 (c)
ESRS 2 SBM-1§40
o . B (a) iii; ESRS S1-6
2-7 Dipendenti 38-39, 84 §50 (G), (b), (c) ed
(e), §52
2-8 Lavoratori non dipendenti 38 ESRS S1-7 §55 (a)
2-9 Struttura e composizione 18. 82 ESRS 2 GOV-1§21;
della governance ’ ESRS G1§5 (a)
2-10 Nomina e selezione del 18 Non coperto dagli
massimo organo di governo ESRS
2-11 Presidente del massimo Non coperto dagli
- 18
organo di governo ESRS
2-12 Ruolo del massimo organo ESRS 2 GOV-1§22
di governo nel controllo della 18 (c), 826 (a); ESRS
gestione degli impatti G185 (a)
ESRS 2 GOV-1§22
2-13 Delega di responsabilita 18 (c) ieii; Gov-2

§26 (a); ESRS G1-3
818 (c)

per la gestione degli impatti

APPENDICE

GRI STANDARD

NUMERO

93

INFORMATIVA DI PAGINA NOTE E OMISSIONI ESRS
2-14 Ruolo del massimo ESRS 2 GOV-1§AR
organo di governo nella 18 3 (a) ii eiv; IRO-1
rendicontazione di sostenibilitd §53 (d)
2-15 Conflitti d'interesse 19 Non coperto dagli
ESRS
2-16 Comunicazione delle 29-23 ESRS G1-1§10 (a);
criticita G1-3 818 (a)
2-17 Conoscenze collettive del 18 ESRS 2 GOV-1§23
massimo organo di governo (a)
Al momento non e
prevista una proce-
2-18 Valutazione della dura formalizzata .
. . Non coperto dagli
performance del massimo - per la valutazione ESRS
organo di governo delle performance
del Consiglio di Am-
ministrazione.
In merito alla re-
munerazione dei
membri del Consi-
glio di Amministra-
zione, non & stata
2-19 Norme riguardanti le _ finora introdotta ESRS 2 GOV-3 §29
remunerazioni una distinzione tra  (a); ESRS S1-10 §69
componente fissa e
variabile. Conside-
rata la natura inte-
ramente familiare
della composizione
del CdA di Aquila
Energie S.p.A,, tale
aspetto e stato
gestito in modo
organico e valutato
complessivamen-
2-20 Procedure di te nell'lambito del
determinazione della - z\jﬂgtzfgcl)’Azfi]e’:\/glqtod? I(E:)RS 260v-35§29
retribuzione S :
strumenti efficaci
per la prevenzione
dei rischi legati alla
normativa vigente e
agli obblighi fiscali.
2-21Rapporto sullaretribuzione . o ESRS S1-16 §97 (b)
totale annua ’ e (c)
2-22 Dichiarazione sulla ESRS 2 SBM-1§40
strategia di sviluppo sostenibile (9)
I(ES)RS 2 MDR-P §65
. P f); ESRS S1-18§19,
Fz)z)zliil/mpegno in termini di 20 §21: ESRS S3 §16;
ESRS G1-1§7 e §AR
1(b)
. . ESRS 2 GOV-2 §26
2-24 Integrazione degli 20-21 (b); ESRS G1-1§9 e

impegni in termini di policy

§10 (g)
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APPENDICE

NUMERO

95

GRI STANDARD INFORMATIVA DI PAGINA NOTE E OMISSIONI ESRS
ESRS S1-18§20 (c),
§AR17 (g); S1-3
§32 (a) e (b), 8AR
_ . L . 31; ESRS S2-1§17
2 i?: Por?t?izgc\u/tci)\l/til arimediare 41,68 (o): s2-3 §27 (q);
P 9 ESRS S4-18§16 (c);
$4-3 §25 (a), (b)
ed (e), §AR 23;
S4-4§32(c)
ESRS S1-3 §AR 32
2-26 Meccanismi per (@), ES,RS S3-38AR
richiedere chiarimenti e 22, 41,69 24 (d); ESRS S4-3
sollevare preoccupazioni o §AR 24 (d); ESRS
Gl1-1810 (a); G1-3
§18 (a)
_ R . ESRS S1-17 §103 (c)
fe 2;2?::1?“0 aleggie 23 e §104 (b); ESRS
9 G1-4 §24 (a)
2-28 Appartenenza ad 3 Non coperto dagli
e 4
associazioni ESRS
2-29 Approccio al ESRS 2 SMB-2 §45;
coinvolgimento degli 33-34 ESRS S1-1§20 (b);
stakeholder ESRS S4-1§16 (b)
2-30 Contratti collettivi 38 ESRS S1-8 §60 (a)
Temi materiali
GRI 3: . . . ESRS 2 BP-18AR1
Temi materiali 3-1Processo di determinazione  ,q_5, (a); IRO-1§53 (b)
dei temi materiali A
2021 daiiaiv
_ . . - _ ESRS 2 SBM-3 §48
3-2Elenco di temi materiali 31-32 (a); BP-2 817 (q)
Cambiamenti climatici
GRI 3: 1-2824
Temi materiali 3-3 Gestione dei temi materiali 50-54 ESR_S El-2§24 e
§25; E1-3 §28
2021
GRI 30.2: 30?—1 Energia ,consumotq 50-51, 89 ESRS E1-5 §37; §38
Energia 2016 all'interno dell'organizzazione
302-3 Intensitd energetica 51,89 ESRS E1-5 §40
GRI 305: 305-1Emissioni dirette di GHG ESR.S El-6 §4_4 (a).;
Emissioni 2016 (Scope 1) 52-53, 90 §46; §48 (); §50;
8AR 39 (a) a (d)
305-2 Emissioni indirette di ESR,S El_? §44 (b);
; o §46; §49; §AR 39
GHG da consumi energetici 52-53, 90 K
(Scope 2) (a) a (d); §AR 45
(a), (), (d). e ()
305-3 Altre emissioni indirette
di GHG (Scope 3) 54, 90 ESRS E1-6 §44 (c)
305-4 Intensita delle emissioni 53, 90 ESRS E1-6 §53

di GHG

GRI STANDARD INFORMATIVA DI PAGINA NOTE E OMISSIONI ESRS
Inquinamento
CRI 3: Temi 3-3 Gestione dei temi materiali 60 ESRS E2-2 §17
materiali 2021
_ AZI,.OI']I e risorse connesse 60 ESRS E2-2 §19
all'inquinamento
Acqua e risorse idriche
GRI 3: Temi . . . - -1811; E3-
materiali 2|021 3-3 Gestione dei temi materiali 55-56 ;157RS E3-1811; E3-2
GRI303: Acquae  303-2 Gestione degli impatti 55 _
scarichiidrici 2018 correlati allo scarico di acqua
303-3 Prelievo idrico 55, 90 ESRS E3-4 §AR 32
303-4 Scarico di acqua 55,90 ESRS E3-4 §AR 32
303-5 Consumo di acqua 55, 90 ESRS E3-4 §28 (a)
Biodiversita ed ecosistemi
. ; ESRS E4-2 §22, §23
GRI3: T . . . -
cem! 3-3 Gestione dei temi materiali 60 (a) and (b); E4-3
materiali 2021 §27
304-1Siti operativi di proprietd,
detenuti in locazione, gestiti
GRI 304: (o adiacenti ad) aree protette 60 ?235154(5??2_%]6
Biodiversitd 2016 € aree a elevato valore di ' § ’
T oS §35
biodiversita esterne alle aree
protette
Uso delle risorse ed economia circolare
CRI 3: TerTnl 3-3 Gestione dei temi materiali 56 ESRS E5-2 §19
materiali 2021
GRI 306: Rifiuti 306-3 Rifiuti prodotti 56. 91 ESRS E5-5 §37 (a)
2020 ’ e (c)ii, 838 a §40
Forza lavoro propria
. ; 38, ESRS S1-1§19; §20
GRI3: T . . . -
¢ ‘elr‘nzlozl 3-3 Gestione dei temi materiali  40-42, (c); s1-2 §27; s1-4
materiali 46-47 §38; S1-17 §104 (a)
GRI 401: 401-1Nuove assunzioni e
. 40, 85 ESRS S1-6 §50
Occupazione 2016 turnover 8 §50 (c)
401-2 Benefit previsti per i
dipendenti a tempo pieno, ma _ .
non per i dipendenti part- 42 ESR_S S1-11874;
. §75; §AR 75
time o con contratto a tempo
determinato
401-3 Congedo parentale 41-42, 87 ESRS S1-15 §93
GR! 403: Salute 403-1Sistema di gestione della 46 ESRS S1-1§23
e sicurezza sul salute e sicurezza sul lavoro
lavoro 2018 403-2|dentificazione dei ESRS S1-3 §32 (b)
pericoli, valutazione dei rischi e 46

indagini sugli incidenti

e §33
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403-3 Servizi di medicina del 46 ESRS S1-1§AR 17

lavoro (d)

403-4 Partecipazione e

consultazione dei lavoratori e 46 _

comunicazione in materia di

salute e sicurezza sul lavoro

403-5 Formazione dei

lavoratori in materia di salute e 46 -

sicurezza sul lavoro

403-6 Promozione della salute

; . 46 -

dei lavoratori

403-8 Lavoratori coperti da _

un sistema di gestione della 46 I(EOS)RSQL 14§88

salute e sicurezza sul lavoro !

403-9 Infortuni sul lavoro 47,88 §?5i s;g:’é?i (((3;

403-10 Malattie professionali 47,88 gf_ﬁi s;;;g'(g?Z ((3));
GRI 404: - .
Formazione e 404-10re rggdlecjil formazione 40, 85 ESR8S4SI 13§83 (b)
istruzione 2016 annua per dipendente e§
GRI 405: Diversitd o . - ~ ESRS 2 GOV-1§21
e pari opportunita 405-1 DlverS|tq qegll organi di 18, 386 39, (d); ESRS s1-9 §66;
2016 governo e tra i dipendenti 8 S1-12 §79

405-2 Rapporto dello stipendio _

base e retribuzione delle donne 41, 87 ESRS S1-16 §97 e

rispetto agli uomini

§98

GRI 406: Non
discriminazione
2016

406-1Episodi di
discriminazione e misure
correttive adottate

Lavoratori nella catena del valore

GRI 3: Temi

Nel biennio 2023~
2024 non si & verifi-
cato alcun episodio,
incidente o denun-
cia in materia di
discriminazione e di
diritti umani.

ESRS S1-17 §103
(a), 8AR 103

materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali 43 ESRS S2-1817
403-7 Prevenzione e
GRI 403: Salute mitigazione degli impatti in
e sicurezza sul materia di salute e sicurezza 46 ESRS $2-4 §32 (a)
lavoro 2018 sul lavoro all'interno delle
relazioni commerciali
Comunitd interessate
. : ESRS S$3-1§16
GRI3: T . . . - y
‘er.m 3-3 Gestione dei temi materiali 69-70 S3-3 §27,S3-4 §32
materiali 2021 (©
GRI202: Presenza 202-2 Proporzione di senior
manager dalla comunita 18 -

sul mercato 2016

locale

GRI STANDARD INFORMATIVA DI PAGINA NOTE E OMISSIONI ESRS
Consumatori e utilizzatori finali
ESRS S4.SBM-3
. . §10; S4-1815e
z'z'ttr{;’i“,‘:om 3-3 Gestione dei temi materiali  66-68 §16 (c); S4-2 §20;
S4-4§31;832(a) e
(b), §35
Nel biennio 2023-
2024 nonsi e
verificato alcun
o e . episodio o inciden-
GRI 416: Salute 416 2 Eplso.c.j' di non conformita te riguardante la
. f riguardanti impatti sulla salute _ ) .
e sicurezza dei . . . salute e sicurezza di ESRS S4-4 §35
M e sulla sicurezza di prodotti e } R
clienti 2016 . prodotti e servizi né
servizi ! T
in materia di diritti
umani connessi ai
consumatori efo
agli utilizzatori finali.
Nel biennio 2023~
2024 non si & verifi-
GRI 417: Marketing 417-2 EpI'SOd.I 'dl non cqnfgrmlto cgto alcun epls.o\ch.o
. in materia di informazioni ed di non conformitd in
ed etichettatura . . . - T ESRS S4 S4-4 §35
etichettatura di prodotti e materia di informa-
2016 s A .
servizi zioni ed etichetta-
tura di prodotti e
servizi.
Nel biennio 2023~
2024 Aquila Energie
418-1Denunce comprovate gﬁﬂjgg ggiﬁfgq
GRI 418: Privacy riguardanti le violazioni della _ combrovata riquar- ESRS S4-3 §AR 23;
dei clienti 2016 privacy dei clienti e perdita di provata rg S4-4§35
R dante violazioni del-
dati dei clienti . R
la privacy dei clienti
e la perdita dei dati
dei clienti.
Condotta delle imprese
. ESRS G1-1§7; G1-3
GRI 3: Temi . . . - . aloa
materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali 18-23 ?t])f)i (a); c1-4 §24
GRI 205: 205-2 Comunicazione
R e formazione in materia ESRS G1-3 §20, §21
Anticorruzione . s 20
2016 di politiche e procedure (b) e (c)
anticorruzione
Nel biennio 2023~
. - . 2024 non si e veri-
205-3 Ep.'SOd'.d' corruzione - ficato alcun episo- ESRS G1-4 §25
accertati e azioni intraprese S .
dio di corruzione
accertato.
Altri indicatori rendicontati
GRI 201: 201-1Valore economico
Performance direttamente generato e 24,82 -

economiche 2016

distribuito



AQUILA ENERGIE S.p.A.
Piazza Vittorio Veneto, 1
50123 Firenze
Tel. 055 294 780
contatti@aquilaenergie.it

0000

aquilaenergie.it





