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Salute e sicurezza 
del consumatore

La “famiglia” 
Aquila Energie

Garantire la tutela della salute e condizioni di piena sicurezza per i clienti 
presso le stazioni di servizio è un’ulteriore prerogativa di Aquila Energie; il tema 
“Salute e sicurezza del consumatore” risulta tra i più rilevanti per la società e i 
propri stakeholder.

Oltre agli investimenti per la messa in sicurezza degli impianti oltre gli obblighi 
di legge e per la manutenzione ordinaria e straordinaria nel comparto oil e non-
oil, la società contribuisce a garantire condizioni di salute e sicurezza attraverso 
un attento controllo dei prodotti offerti. Inoltre, nel contratto di gestione degli 
impianti sono incluse alcune clausole di interesse, ovvero la possibilità per Aquila 
Energie di effettuare controlli sugli impianti, programmati o che si rendano 
necessari, e il rispetto di alcune linee guida da parte dei gestori, tenuti ad 
effettuare controlli su base quotidiana e periodica per prevenire il rischio che i 
carburanti possano alterarsi dopo la consegna da parte della società nel punto 
vendita.

I controlli a cura del gestore riguardano:

• verifica quotidiana della presenza di acqua nei pozzetti dei serbatoi, 
attivandosi tempestivamente per la rimozione nel caso raggiunga le bocche 
di carico;

• verifica settimanale della tenuta delle guarnizioni dei pozzetti e dei coperchi 
dei passi d’uomo;

• verifica quotidiana della presenza dei tappi su tutti i bocchelli dei serbatoi e 
della loro tenuta;

• verifica precedentemente ad ogni scarico ed al termine dello stesso della 
presenza di acqua nei serbatoi tramite pasta rilevatrice. Qualora si accerti la 
presenza di acqua sul fondo cisterna, sospendere l’erogazione dal serbatoio 
incriminato, chiamando tempestivamente la ditta di manutenzione;

• sospensione dell’erogazione durante lo scarico dell’autobotte;

• verifica settimanale dello stato di pulizia dei filtri degli erogatori;

• verifica settimanale delle giacenze.

Inoltre, nel caso di ricezione di più reclami nello stesso giorno per la presenza 
di un serbatoio contaminato, il gestore deve sospendere temporaneamente 
l’erogazione del relativo carburante e gli eventuali scarichi dello stesso, per 
contattare tramite sistema digitalizzato Aquila Service la ditta di manutenzione 
selezionata tra i migliori fornitori di Aquila Energie.

Aquila Energie considera le persone che ruotano attorno alla propria rete un 
driver fondamentale per lo sviluppo e la creazione di valore condiviso, per questo 
ne sostiene la crescita personale e professionale secondo criteri di uguaglianza 
ed è aperta all’ascolto per un apprendimento reciproco. 

I COLLABORATORI AQUILA ENERGIE
Tutti i lavoratori di Aquila Energie nel 2022, così come nell’anno precedente, 
sono assunti con contratto di lavoro dipendente; non risulta alcun lavoratore 
non dipendente, quale stagista, tirocinante, alternanza scuola-lavoro, 
somministrazione, ecc. Il rapporto di lavoro di tutti i dipendenti è regolato dal 
CCNL Lavoro Terziario – Commercio, che viene preso a riferimento per eventuali 
modifiche organizzative e per la determinazione della retribuzione.

Nel 2022 i lavoratori sono 15(8), in aumento del 25% rispetto al 2021. Gli uomini 
ne rappresentano la maggioranza (60%), così come coloro che hanno un’età 
compresa tra i 30 e i 50 anni (53,3%); non risulta assunto alcun lavoratore con 
un’età inferiore ai 30 anni. Con riferimento alla provenienza, la maggior parte 
dell’organico (53,3%) proviene dalla comunità locale in quanto nato nella Regione 
Toscana, si tratta in particolare degli uomini che rappresentano il 75% di coloro 
che sono nati entro i confini regionali.

Tutti i dipendenti nel 2022, così come nel 2021, possiedono un contratto di lavoro 
full time e a tempo indeterminato, salvo un dipendente uomo nato fuori Regione 
assunto nel 2022 con contratto a tempo determinato. Tutti, inoltre, nelle due 
annate considerate, hanno la qualifica di impiegato.
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(8)  Calcolati come numero totale di “ teste” alla fine del periodo (31/12/2022).

LAVORATORI DIPENDENTI PER TIPOLOGIA

2020 2021 2022

Totale collaboratori (n.) 11 12 15

Collaboratori a tempo indeterminato (%) 100% 100% 93,3%

Collaboratrici (%) 45,5% 41,7% 40%

Collaboratori da comunità locale (%) 63,6% 66,7% 53,3%




