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Il ruolo prezioso 
dei gestori
Al fine di garantire un’offerta di prodotti e servizi di qualità presso gli impianti 
di distribuzione di carburante e generare il valore desiderato al cliente finale, 
Aquila Energie seleziona, sostiene attivamente e investe nella figura dei 
gestori, considerati un anello fondamentale della propria catena del valore in 
quanto tramite tra la società stessa e tutti i principi e valori in essa radicati e il 
consumatore finale della sua offerta.

Nel Regolamento aziendale vengono definite le modalità di concessione degli 
impianti di distribuzione ai gestori, che rappresentano una sorta di procedura 
di selezione restrittiva. Nello specifico, un impianto viene concesso in comodato 
solamente in favore di soggetti che danno garanzie di affidabilità, anche dal 
punto di vista del rispetto della normativa ambientale. Queste garanzie devono 
essere sottoscritte all’interno del contratto di comodato attraverso l’inserimento 
di specifiche clausole da rispettare, la cui violazione può determinare la 
risoluzione del contratto stesso. Tra queste configura la possibilità per Aquila 
Energie di effettuare controlli sugli impianti, programmati o che si rendano 
necessari. Viene inoltre richiesta al gestore la collaborazione nella realizzazione 
dei lavori di manutenzione, al fine di preservare la salute, garantire la sicurezza 
del cliente e prevenire la generazione di danni ambientali. 

Ai gestori e ai convenzionati che entrano a far parte del mondo Aquila, 
scegliendo consapevolmente di veicolare il suo brand e i suoi valori, la società 
offre molteplici vantaggi e servizi a valore aggiunto:

• garanzia di un’offerta di prodotti e servizi di elevata qualità;

• prezzi trasparenti e competitivi;

• consulenza commerciale e gestione del pricing;

• servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature petrolifere;

• attivazione di circuiti di carte petrolifere;

• promozione del punto vendita attraverso strategie di marketing e comunicazione;

• investimenti ambientali per ridurre i costi di gestione e l’impatto sull’ambiente;

• rapporto diretto e costante;

• attività di formazione.

Sempre maggiore è inoltre la volontà di realizzare un’attività di ascolto e 
coinvolgimento più strutturata che permetta alla società di comprendere a 
fondo i bisogni di chi gestisce le stazioni di servizio al fine di mettere in atto azioni 
volte al miglioramento continuo delle performance in ambito di sostenibilità 
socio-economica ed ambientale. 
Un primo esempio è costituito dal progetto Smart&Green.

LA FORMAZIONE DEI GESTORI
Oltre a sostenere la crescita continua dei propri dipendenti, Aquila Energie 
pone particolare attenzione alla valorizzazione di coloro che si occupano 
della gestione delle stazioni di servizio facenti parte della rete, il cui lavoro non 
dipende direttamente dalla società ma ha però una grande influenza sul livello 
di soddisfazione del cliente finale. Per far sì che i gestori rappresentino al meglio 
Aquila Energie e i suoi valori presso i clienti finali, continua l’attività di formazione 
pianificata ad hoc, che risulta potenziata nel 2022. Le sessioni formative hanno 
riguardato tre principali iniziative, per un totale di 380 ore:

• formazione continuativa volta alla valorizzazione delle competenze di 
servizio al cliente, a cui hanno partecipato ben 40 gestori per un totale di 8 
ore di formazione ciascuno;

• corso sulla Cyber Security, finalizzato all’aggiornamento delle competenze 
digitali in ottica di miglioramento della gestione della sicurezza e della 
protezione dei sistemi informatici, che ha visto la partecipazione di 20 gestori 
per un totale di 2 ore di formazione ciascuno;

• Progetto Smart&Green volto a promuovere l’adozione di pratiche sostenibili 
presso le stazioni di servizio, a cui hanno partecipato 5 gestori per un totale di 
4 ore di formazione ciascuno.

Progetto Smart&Green
Per raggiungere lo scopo, nel 2022 sono stati 
realizzati:

• incontro con i gestori delle stazioni 
individuate, per favorire il coinvolgimento 
e l’allineamento con gli obiettivi di 
sostenibilità aziendali;

• sopralluogo presso le stazioni di servizio;

• redazione di un report con proposte 
migliorative per la gestione sostenibile 
dal punto di vista socio-economico ed 
ambientale delle stazioni, anche con il fine 
di favorire il coinvolgimento di un numero 
maggiore di gestori in futuro.

“Smart & Green” è un progetto-pilota 
ideato da Aquila Energie con l’obiettivo di 
approfondire il livello di sostenibilità delle 
stazioni di servizio (servizio distribuzione 
carburante e servizio di ristorazione), 
partendo da quanto rendicontato nel Bilancio 
di Sostenibilità 2020 attraverso il caso-
modello della stazione di Ginestra Fiorentina 
(Comune di Lastra a Signa).

L’iniziativa ha previsto l’allargamento 
dell’analisi ad altre due stazioni di servizio 
(Empoli e Fucecchio) e l’integrazione della 
stessa con molteplici criteri di sostenibilità 
finalizzati a favorire l’implementazione di 
scelte sostenibili sia da parte di Aquila Energie 
che dei gestori e, indirettamente, contribuire 
ad innalzare il livello di sostenibilità 
complessivo del “mondo Aquila”.
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